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CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N.° 001/2026
PROCESSO N.° 999101.000071/2026-90  Licitacao n°® 1094694

O Pregoeiro do CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA — CFB, designado por
meio da Portaria n°® XXX/2026, torna publico aos interessados que realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, visando a
contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso, na modalidade
de cessao de direito de uso (locacéo), bem como para a prestagdo continua de servigos de
suporte técnico, manutengao, hospedagem, implantagdo, migragao de dados, treinamento e
customizacbes de sistema integrado de gestdo administrativa, contabil, orcamentaria,
financeira, patrimonial, de materiais, de processos e de fiscalizacdo, destinado ao
atendimento das necessidades do Conselho Federal de Biblioteconomia — CFB, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

A presente licitacdo sera regida pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e demais normas aplicaveis a espécie,
observadas as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Na data, horario e endereco eletrénico indicados neste Edital, sera realizada a sesséo publica
do Pregao Eletrénico, por meio do sistema eletrénico adotado pelo CFB:

Recebimento das propostas até: 10/06/2026 as 11h

Abertura das propostas: 23/06/2026 as 10h

Inicio da sessao de disputa de pregos: 23/06/2026 as 10h 15m
Sistema Eletronico Utilizado: www.licitacoes-e.com.br
Coordenacgao do Processo: Pregoeiro: Ailton Moreira da Rocha
Referéncia de Tempo: Horario de Brasilia.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a abertura do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preambulo
deste Edital, desde que ndo haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.
1-0OBJETO
1.1 A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de licengas de uso, na modalidade locagdo e prestagcao continua de
servicos de suporte e manutengcdo de sistema de gestdo administrativa (controle de

processos, protocolo, contratos), contabil, orgamentario, financeiro, patrimonial, material,
cadastral e gestdo do processo de fiscalizagao, incluindo servigos de migragdo de dados,

SRTVN Ed. Brasilia Radio Center Salas 1079/2079 — Tel: (061) 3328-2896 / 3328-2080 — Fax: (061) 3328-2894 — CEP: 70719-
900 — Brasilia — DF
E-mail:cfb@ctb.org.br - Home-page: www.ctb.org.br



CONSELHO FEDERA DE BIBLIOTECONOMIA

implantacao, treinamento e customizacées para o CFB, conforme as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do edital).

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no
Sistema Eletrdnico e as especificagdes constantes do Anexo | deste Edital prevalecerao as
ultimas.
1.2. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Declaragao Unificada;

Anexo Il — Declaragdo de Enquadramento como Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte;

Anexo IV — Minuta de Contrato.

2 — CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO
2.1. Poderéao participar deste Pregao Eletrdnico as pessoas juridicas que:

2.1.1. Atendam as condicbes estabelecidas neste Edital e em seus anexos, inclusive quanto
aos requisitos de habilitacdo, e estejam devidamente credenciadas no sistema eletronico
indicado para realizagao do certame.

2.1.2. Possuam ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao.
2.1.3. Nao se encontrem em processo de faléncia, dissolu¢ao ou liquidagao.

2.1.4. Nao estejam enquadradas em qualquer das hipoteses de impedimento de participagédo
previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021.

2.2. Como condigao para participagéo no Pregao Eletronico, a licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletronico, que atende aos requisitos de habilitacdo previstos neste
Edital e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias editalicias e com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

2.3. Nao poderao participar desta licitagao:

2.3.1. As pessoas fisicas ou juridicas enquadradas nas hipéteses previstas no art. 14 da Lei
n°® 14.133/2021;

2.3.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do CFB, agente publico que desempenhe fungéo na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, ou com seus cbnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos da Lei n°®
14.133/2021.
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CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

2.4. A licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacao e apresentacao de
sua proposta, independentemente do resultado do procedimento licitatorio.

2.5. Sera permitida a participagcdo de empresas integrantes do mesmo grupo econdémico,
desde que apresentem propostas autbnomas e independentes e ndo haja demonstragéo de
atuagao conjunta capaz de comprometer a competitividade do certame.

2.6. E vedada a participacdo de empresa ou instituicdo que possua impedimento legal para
contratar com a Administragdo Publica.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1. As licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento junto ao sistema
eletrénico indicado neste Edital antes da data marcada para inicio da sessao publica.

3.2. O credenciamento dar-se-a mediante atribuicdo de chave de identificacdo e senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante
ou de seu representante legal pelos atos praticados no sistema eletrénico e a presungao de
sua capacidade para realizac&o das transacgdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

3.4. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou ao Conselho Federal de Biblioteconomia — CFB responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para bloqueio de acesso.

4 — DA PROPOSTA

4.1. A participacao no Pregéao Eletronico dar-se-a por meio da utilizagao da senha privativa da
licitante e do encaminhamento de sua proposta de precos, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, a partir da disponibilizacdo do Edital até a data e horario estabelecidos
para abertura da sessao publica, quando sera automaticamente encerrado o recebimento de
propostas.

4.1.1. E vedada a identificacdo da licitante em qualquer campo da proposta, planilha, arquivo
ou documento inserido no sistema antes da fase de habilitagao, quando tal identificagao puder
comprometer o sigilo das propostas, sob pena de desclassificagao.

4.2. A licitante sera responsavel por todas as transagdes efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e seus lances.

4.3. A licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do sistema, que atende aos requisitos previstos no art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, para usufruir dos beneficios legais aplicaveis.
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4.4. Incumbira a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razdo da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5. A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e de seus anexos. Em
caso de divergéncia entre as especificacbes constantes do sistema eletrbnico e aquelas
constantes do Termo de Referéncia — Anexo |, prevalecerdo as disposi¢oes do Termo de
Referéncia.

4.6. A proposta devera conter, no minimo:

a) razao social, CNPJ, endereco completo, telefone e enderego eletrbnico (e-mail) para
contato;

b) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contado da data de sua
apresentacao;

C) prazo para inicio da execugao dos servigos conforme estabelecido no Termo de Referéncia
e na Minuta de Contrato;

d) preco global da proposta, expresso em moeda corrente nacional (R$), com até duas casas
decimais, contemplando todos os custos necessarios a execugao do objeto;

e) declaragao de que nos pregos propostos estao incluidos todos os custos diretos e indiretos,
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros e demais despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto contratado.

4.6.1. A apresentagao da proposta implicara plena aceitagdo das condi¢cbes estabelecidas
neste Edital e em seus anexos.

4.7. O Pregoeiro examinara as propostas apresentadas, desclassificando, de forma motivada,
aquelas que nao estiverem em conformidade com as exigéncias do Edital ou que contenham
vicios insanaveis.

5 — DA HABILITAGAO

5.1. Para fins de habilitagédo, a licitante devera apresentar a documentagédo exigida neste
Edital, observadas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021.

5.1.1. Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo a habilitagéo e a contratagéo, firmada por
representante legal da licitante, nos termos da legislagao vigente.

5.1.2. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal, de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir
de quatorze anos.
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CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

5.1.3. Comprovacao da boa situacdo financeira da licitante, mediante apresentacdo de
balanco patrimonial, demonstra¢des contabeis e demais documentos exigidos pela legislagao
aplicavel, podendo ser aferidos os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um).

5.1.3.1. Alicitante que apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices referidos
no subitem anterior devera comprovar patriménio liquido minimo correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacéo, observado o disposto no art. 69 da Lei n°®
14.133/2021.

5.1.4. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a execucgao satisfatoria de servigos compativeis
com o objeto da presente licitagao.

5.1.4.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, serao considerados compativeis
atestados que demonstrem experiéncia na implantacao, licenciamento, manutencgao, suporte
técnico ou operagao de sistemas integrados de gestao administrativa, contabil, orgamentaria,
financeira, patrimonial, de materiais, processos e fiscalizagao.

5.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar os
documentos de habilitagdo, quando exigidos pelo Pregoeiro, por meio do sistema eletrénico
ou por outro meio indicado no Edital, no prazo fixado durante a sessao publica.

5.3. Os documentos apresentados em copia deverdo observar as formas admitidas pela
legislagdo vigente, inclusive documentos digitais assinados eletronicamente ou extraidos de
sitios oficiais.

5.4. Nao serdo aceitos protocolos de solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos exigidos para habilitagao.

5.5. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste item implicard a inabilitacdo da
licitante, observadas as hip6teses de saneamento e diligéncia previstas na Lei n® 14.133/2021.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. Na data e horario indicados neste Edital, terd inicio a sessao publica do Pregao Eletrbnico,
com a divulgacédo das propostas apresentadas pelas licitantes, as quais serdo analisadas
quanto a sua conformidade com as exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

6.2. Apbs a analise das propostas e sua classificacao pelo Pregoeiro, tera inicio a etapa
competitiva de lances, que ocorrera exclusivamente por meio do sistema eletrénico indicado
neste Edital.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Somente as Licitantes que apresentaram proposta de pregos em consonéncia com o item
4, poderao apresentar lances para os itens cotados, exclusivamente por meio do Sistema
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CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

Eletronico, sendo o Licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

7.1.1. Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR TOTAL
DO ITEM.

7.2. As Licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario fixado
e as regras de sua aceitacdo.

7.3. A LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO
POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

7.4. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Apéds a etapa de lances, sendo verificada a ocorréncia de empate técnico nos termos do
art. 44 da Lei Complementar n. 123/2006, sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacao para as microempresas e empresas de pequeno porte que tiverem
atendido o disposto no Anexo |V deste Edital.

7.5.1 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou superiores
em até 5% a proposta mais bem classificada.

7.5.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
sera convocada para, em querendo, apresentar nova proposta, de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao, situagdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado.

7.6. Durante o transcurso da sessao publica, as Licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais Licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

7.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o Sistema Eletrénico podera permanecer acessivel as Licitantes para a recepcgao
dos lances.

7.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

7.7.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregao Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicagao
expressa aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao no site (enderego
eletrénico).

7.8. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicagao
as Licitantes, apés o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
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aleatoriamente determinado também pelo Sistema Eletrdnico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

7.8.1. Caso o Sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos Licitantes observados o0 mesmo tempo de
até 30 (trinta) minutos.

7.9. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo da Licitante da etapa de lances e
na manutengao do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacgao das propostas
de precos.

8. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

8.1. Encerrada a etapa de lances, o sistema eletronico informara a proposta provisoriamente
classificada em primeiro lugar.

8.2. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta a licitante mais bem classificada, por
meio do sistema eletrénico, visando a obten¢cdo de melhor preco para a Administragéo.

8.3. Encerrada a negociagao, quando houver, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagcéo ao
valor estimado da contratacio.

8.3.1. Na hipdtese de nao serem ofertados lances, sera analisada a proposta originalmente
apresentada, observando-se sua compatibilidade com o valor estimado da contratagdo e com
as exigéncias do Edital.

8.3.2. A proposta cujo valor global seja superior ao valor estimado da contratacdo podera ser
desclassificada.

8.4. Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro procedera a verificagdo dos documentos de
habilitagéo da licitante classificada em primeiro lugar.

8.5. Se a proposta néao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagao,
o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, observada a ordem de classificagao, e assim
sucessivamente, até a apuragao de proposta que atenda as exigéncias do Edital.

8.6. Verificada a conformidade da proposta e o atendimento dos requisitos de habilitacido, o
Pregoeiro declarara vencedora a licitante classificada em primeiro lugar.

8.7. A indicacao da proposta vencedora, a classificagao das propostas e demais informagdes
relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das
demais formas de publicidade previstas na legislagédo aplicavel.

8.8. A proposta atualizada de acordo com o ultimo lance ofertado devera ser encaminhada
pela licitante vencedora, por meio do sistema eletrbnico ou para o endereco eletrénico
indicado pelo Pregoeiro durante a sessao publica, no prazo de até 2 (duas) horas, contado da
solicitacao.
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8.9. Quando necessario a analise da proposta, o Pregoeiro podera solicitar manuais,
documentos técnicos, prospectos, especificacdes funcionais, declaragdes do fabricante ou
outras informacbes complementares que permitam a verificacdo do atendimento as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

9 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

9.1. O julgamento das propostas dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as especificacbes técnicas, os requisitos minimos de desempenho e as demais
condicbes estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia.

9.2. Em caso de empate entre propostas, serdo observados os critérios de desempate
previstos no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagao do tratamento favorecido
as microempresas € empresas de pequeno porte previsto na Lei Complementar n°® 123/2006.

9.3. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar a proposta de menor preco global e
atender integralmente as exigéncias de habilitacdo e as especificagcdes constantes deste
Edital e do Termo de Referéncia.

9.4. Nao sera motivo para desclassificacdo a existéncia de falhas formais, omissdes ou
irregularidades sanaveis que nao comprometam a compreensdo da proposta, nao
prejudiquem a competitividade do certame e nao afrontem a isonomia entre as licitantes.

9.5. O resultado da licitagéo sera divulgado no Diario Oficial da Unido, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP e no sitio eletrénico oficial do Conselho Federal de
Biblioteconomia — CFB.

9.6. Caso todas as propostas sejam desclassificadas, o Pregoeiro podera conceder prazo
para que as licitantes apresentem novas propostas escoimadas das causas que motivaram a
desclassificagao, observada a legislagao vigente.

10 — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

10.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a esta licitacdo deverdo ser encaminhados
ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico, através do enderego cfb@cfb.org.br.

10.2. Os esclarecimentos prestados pelo(a) Pregoeiro(a) serdo divulgados no sistema
eletrbnico utilizado para realizagao da licitagdo e, quando cabivel, no sitio eletronico oficial do
Conselho Federal de Biblioteconomia — CFB.

11 - DA IMPUGNACAO
11.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos deste Edital até 3 (trés) dias uteis antes

da data de abertura da sessdo publica, por meio eletrénico, através do endereco
cfb@cfb.org.br.
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11.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores competentes, decidir sobre a
impugnacao no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

11.1.2. Acolhida a impugnacéo, e caso a alteragdo promovida afete a formulacdo das
propostas, sera designada e divulgada nova data para realizagdo da sessao publica.

12 - DOS RECURSOS

12.1. Qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razées, imediatamente apds a divulgacédo da vencedora, em
campo proprio do sistema eletrénico, manifestar sua intencéo de recorrer.

12.1.1. Sera concedido a licitante que manifestar a intencao de interpor recurso o prazo de 3
(trés) dias uteis para apresentar as razdes recursais, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a
contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

12.3. O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacdo da Autoridade
Competente pela licitacido, se nao reconsiderada.

12.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitacdo para determinar a
contratacio.

12.6. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, na sede
do Conselho Federal de Biblioteconomia — CFB, observadas as disposi¢cdes da legislagcao
aplicavel.

13 — DAS OBRIGAGOES

13.1. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

13.2. A licitante vencedora ficara obrigada a:
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a) firmar e cumprir fielmente o contrato celebrado com o Conselho Federal de Biblioteconomia
— CFB, observadas as condi¢des estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e na
respectiva minuta contratual;

b) nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, salvo mediante
prévia e expressa autorizacido do CFB;

c) emitir nota fiscal/fatura em conformidade com os dados constantes da proposta
apresentada e da documentacao de habilitagdo, observada a legislagao tributaria vigente.

14 — DAS PENALIDADES

14.1. A vencedora do certame que descumprir quaisquer das clausulas ou condi¢cbes do
presente Edital ficara sujeita as sancdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021.
A Administracao podera, garantida a prévia defesa e o contraditério, aplicar aos licitantes e a
contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicacao
oficial, nas seguintes hipoteses:

b.1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento
das obrigacdes estabelecidas no Contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor
contratual;

b.2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugéo total do objeto
contratado;

b.3) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao parcial do
objeto contratado;

c¢) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 3 (irés)
anos, nos casos previstos no art. 156, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos
previstos no art. 156, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021.

14.2. O valor da multa aplicada apds regular processo administrativo podera ser descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a contratada, ou cobrado
administrativamente ou judicialmente.

14.3. As sancgdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" poderéao ser aplicadas cumulativamente
com a sangao de multa prevista na alinea "b", observadas as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021.
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14.4. A aplicacdo das penalidades previstas neste capitulo observara o procedimento
administrativo estabelecido na Lei n°® 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente a Lei n°
9.784/1999.

14.5. Apos a aplicagao de quaisquer das penalidades previstas neste item, sera realizada a
devida comunicag&o a empresa sancionada e promovidos os registros e publicagbes exigidos
pela legislacdo vigente.

14.6. Dos atos da Administragao decorrentes da aplicacdo das sangdes previstas neste Edital
caberao os recursos administrativos previstos na Lei n° 14.133/2021, observados os
respectivos prazos e procedimentos legais.

15 — FONTES DOS RECURSOS/ DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes deste certame séo proprias do CONSELHO FEDERAL
DE BIBLIOTECONOMIA, estando inclusas no plano de contas sob o 6.3.1.3.02.01.016 -
Sistema de Gestao de Dados.

16 — DO PAGAMENTO

16.1. Nos termos da legislagao tributaria vigente, os pagamentos efetuados pelo Conselho
Federal de Biblioteconomia — CFB estardo sujeitos as retengdes tributarias legalmente
exigidas, inclusive aquelas previstas na Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e demais
normas aplicaveis.

16.2. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento definitivo do
objeto e da apresentacao da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo gestor
ou fiscal do contrato designado pelo CFB, mediante ordem bancaria em conta de titularidade
da contratada.

16.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em conformidade com a legislagao aplicavel,
observando as retencgdes tributarias cabiveis, sob pena de devolugao para correcéo, hipotese
em que o prazo para pagamento passara a ser contado a partir de sua reapresentacao regular.

16.4. Caso a contratada seja optante pelo Simples Nacional, devera apresentar, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, a documentagao comprobatdria de sua condigao tributaria, nos
termos da legislagéo vigente.

16.5. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagéao
qualquer obrigacéo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a reajustamento, correcdo monetaria ou compensacao financeira.

17 — DA VIGENCIA

17.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, observados os requisitos previstos nos
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arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que a autoridade competente ateste que as
condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragio.

17.2. A eficacia do contrato fica condicionada a divulgagao no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas
na legislagéo vigente.

17.3. Na minuta do Contrato constante do Anexo IV estao fixadas as responsabilidades das
partes, as condi¢cdes de pagamento e demais obriga¢des contratuais.

18 — DAS CONDIGOES DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

18.1. As condigbes de recebimento do objeto, bem como os procedimentos de fiscalizagao,
acompanhamento e gestdo contratual, estdo estabelecidos no Termo de Referéncia e na
Minuta do Contrato, constantes dos anexos deste Edital.

19 — DA ANULAGAO E REVOGACAO

19.1. A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justifica-la, ou
anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante decisdo
devidamente motivada, nos termos do art. 71 da Lei n°® 14.133/2021.

19.2. A anulagao da licitacdo nao gera direito a indenizagdo, ressalvadas as hipoteses
legalmente previstas, observadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021.

20 — DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. O contrato a ser celebrado obedecera a Minuta constante do Anexo V, na qual serdao
considerados todos os elementos apresentados pela licitante vencedora que tenham servido
de base para o julgamento desta licitagdo, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital,
no Termo de Referéncia e em seus anexos.

20.2. Quando aplicavel a execucao contratual, a contratada devera observar os acordos,
convengbes ou dissidios coletivos de trabalho vigentes das categorias profissionais
envolvidas na prestagdo dos servicos.

20.3. Na Minuta do Contrato constante do Anexo IV estao fixadas as responsabilidades das
partes, as condicdes de pagamento e demais obrigagdes contratuais.

20.4. O Pregoeiro podera, no interesse da Administracao e em observancia ao principio da
busca da proposta mais vantajosa, sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao, podendo promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.
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20.5. Quaisquer esclarecimentos relativos ao presente Pregdo Eletrdnico poderdao ser
solicitados ao Pregoeiro por meio do endereco eletrénico cfb@cfb.org.br.

Brasilia/DF, 10 de Junho de 2026.

Ailton Moreira da Rocha
Pregoeiro do CFB
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SISTEMAS PARA GESTAO CONTABIL,
ADMINISTRATIVA FINANCEIRA E PATRIMONIAL DO CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA (CFB)

1 DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada para fornecimento de licencas de uso, na modalidade
locacéao e prestacao continua de servicos de suporte técnico, manutencgao corretiva, evolutiva
e adaptativa de sistema de gestdo administrativa (controle de processos, protocolo,
contratos), contabil, orcamentario, financeiro, patrimonial, material, cadastral e gestdo do
processo de fiscalizacao, incluindo servicos de migracdo de dados, implantacao, portal de
transparéncia, treinamento, hospedagem em ambiente seguro em nuvem (cloud computing),
integracdes, atualizacao tecnoldgica e customizagbes para o CFB.

2 DOS OBJETIVOS

Estabelecer parametros e diretrizes que norteardo a presente contratagao, principalmente no
tocante a delimitacdo do objeto e especificagdo dos demais servigos necessarios ao fiel e
satisfatério cumprimento das necessidades do CFB, no sentido de:

a) aumentar o grau de automatizagdo das tarefas de rotina, proporcionando maior
confiabilidade as informacgdes do setor financeiro e contabil;

b) gerar relatérios gerenciais que possam orientar a tomada de decisoes;

c) permitir a coleta de dados e, a partir destes dados, gerar relatérios financeiros e contabeis,
eliminando, ao maximo, o calculo manual;

d) permitir a gestao eficiente dos recursos do CFB;

e) garantir produtividade na operacionalizagao das atividades relacionadas ao sistema;

f) reutilizar informagdes ja cadastradas na base de dados evitando digitalizacdo em
duplicidade e tempestividade na obtengao dos resultados;

g) garantir rastreabilidade das operagdes realizadas nos médulos;

h) possibilitar acesso remoto seguro as funcionalidades do sistema;

i) garantir aderéncia as normas aplicaveis a Administragéo Publica Federal,

j) possibilitar integragcao entre os moédulos e interoperabilidade dos dados.
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3 DA FUNDAMENTAGCAO

Em cumprimento aos preceitos instituidos pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
pela Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, pela Lei Complementar n® 101/2000, pela Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como pelas normas
da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, Manuais de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP), normas do Conselho Federal de Contabilidade — CFC e demais normas
aplicaveis a Administracao Publica Federal, € elaborado o presente Termo de Referéncia para
contratacdo de empresa especializada.

4 DA JUSTIFICATIVA

Prover o CFB de instrumento agil na coleta de dados e no gerenciamento de informacdes
Uteis e necessarias ao processo de fiscalizacdo do exercicio profissional, em beneficio da
sociedade brasileira.

A contratacao visa modernizar, integrar e garantir maior seguranga operacional aos sistemas
utilizados pelo Conselho Federal de Biblioteconomia, promovendo maior eficiéncia
administrativa, rastreabilidade das informagdes, seguranca dos dados, continuidade
operacional e conformidade com a legislagao vigente.

5 DOS REQUISITOS DO SISTEMA
5.1 DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS
5.1.1 Dos itens obrigatérios

a) Integrados entre si. Compreende-se como integrados o conceito de evitar a
replicacao de tarefas em mais de um madulo, inexisténcia de duplicagao de dados
de uso comuns entre os médulos e a troca de informacgdes de forma automatica
entre os modulos;

b) banco de dados relacional compativel com padrdes atuais de mercado,
garantindo seguranga, integridade, desempenho e escalabilidade;

c) compatibilidade com sistemas operacionais e navegadores atualizados de
mercado;

d) controle de acessos, garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos
indevidos aos dados, através de senhas, autenticagao segura, perfis de acesso e
regras especificas de permissdes por usuario e grupos de usuarios;

e) controle de permissdes de acesso por funcionalidade e por tipo de relatério;

f) controle através de logs das alteragdes realizadas nos dados, de forma seletiva,
contendo no minimo as seguintes informagdes: data, usuario, dados alterados,
conteudo anterior e médulo utilizado;

g) sistema de backup automatizado e restauracédo das informagoes;
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h) unicidade das informacgbes, ou seja, todos os dados existentes devem ser
cadastrados uma unica vez e utilizados por todos os modulos/sistemas;

i) desenvolvido para ambiente grafico e web responsivo;

j) total integragao entre todos os modulos e funcoes;

k) atendimento a legislagdo e necessidades especificas da Administragdo Publica
Federal;

I) suporte técnico da empresa;

m) protocolo seguro de comunicacao de dados;

n) para as aplicagdes desenvolvidas em ambiente WEB, hospedar as aplicacoes e
0 banco de dados em DATACENTER de propriedade da contratada ou locado por
ela, que seja certificado e reconhecido no mercado nacional, adotando sistema de
gestdo de protegao e seguranga da informacao, incluindo mecanismos de:

e gestao de hardware;

o gestdo do sistema operacional;

o gestdo do servidor de aplicaces;

e gestdo do banco de dados;

o gestdo de copias de seguranca;

e gestdo de links de comunicacao;

e protecado contra incidentes cibernéticos;

e controle de acesso ldgico;

e recuperagao de desastres (disaster recovery);
¢ continuidade operacional.

0) quando a aplicagéo for web devera ser responsiva, adequando-se ao tamanho
da tela;

p) para aplicagbes em smartphone deverdo funcionar nos sistemas operacionais
IOS e Android nas versoes atualizadas de mercado;

q) permitir exportagao de dados e relatérios em formatos PDF, XLSX, CSV e outros
formatos compativeis;

r) permitir integracao via API;

s) permitir utilizagéo de assinatura eletronica e certificado digital ICP-Brasil;

t) permitir armazenamento eletrénico de documentos;

u) observar integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD;

V) possuir mecanismos de rastreabilidade das operagdes realizadas pelos usuarios.

5.1.2 Dos itens desejaveis

Os modulos contabil, orgamentario, controle das despesas e controle do patriménio
devem:

e ser desenvolvidos em ambiente grafico com hospedagem em nuvem;

e ser compativeis com navegadores atualizados de mercado;

SRTVN Ed. Brasilia Radio Center Salas 1079/2079 — Tel: (061) 3328-2896 / 3328-2080 — Fax: (061) 3328-2894 — CEP: 70719-
900 — Brasilia — DF
E-mail:cfb@ctb.org.br - Home-page: www.ctb.org.br



rys
=3
£

rﬁﬁ-‘b'ﬁ:—-

N
]
(!
e B e B
[

LSl T

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

e permitir acesso remoto seguro;
e possuir painéis graficos e relatérios gerenciais.

Os modulos financeiro, cadastral e fiscalizagao devem:

e no acesso via smartphone serem desenvolvidos em linguagem compativel com
IOS e Android;

e permitir autenticacdo segura;

o disponibilizar funcionalidades mobile compativeis com as funcionalidades web.

5.2 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO ORGAMENTARIO, CONTABIL,
PATRIMONIAL E FINANCEIRO

Além de atender as alteracbes da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, quanto a
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, os modulos deverédo atender as exigéncias legais
estabelecidas pelas normas da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, Manuais de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), normas do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e demais normas aplicaveis e:

a) manter o Plano de Contas contabil, no padrdo do MCASP e do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC,sendo que todas as contas escritruraveis devem estar no 7° nivel
de escrituragao;

b)  registrar e manter a inser¢cdo das Propostas Orgamentarias, do exercicio vigente e do
ano seguinte;

c) registrar e manter a inser¢do das Propostas Orgamentarias, do exercicio vigente e do
ano seguinte, permitindo a sua insergao por projeto/atividade;

d) registrar e manter Reformulagdes Orgamentaria por tipo de recursos e projeto/atividade;

e) registrar e manter os registros contabeis referentes a Proposta Orgamentaria, bem como,
das Reformulagdes Orcamentaria automaticamente;

f) gerenciar a rotina completa de pré-empenhos, permitir sua consulta, no minimo por, tipo
(ordinario, estimativo e global), numero, data e conta contabil;

g) permitir que os pré-empenhos sejam transformados em empenhos;

h)  registrar e manter os empenhos realizados tendo como campos obrigatérios, no minimo,
data, credor, tipo (ordinario, estimativo e global), modalidade de licitagdo, histérico
padrao, complemento do histércico e projeto/atividade;

i) permitir que o empenho seja reforgado ou anulado. Para efetuar o reforco de empenho
deve observar a existéncia de crédito disénivel para sua efetivacéo;

) nao permitir a insergcdo de empenho sem o devido crédito disponivel;

k) permitir a consulta aos empenhos emitidos, no minimo, por: tipo (ordinario, estimativo e
global), numero, data, credor, tipo (ordinario, estimativo e global), modalidade de
licitacdo, historico padrao e conta contabil;
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) gerenciar a rotina completa de empenhos com controle de reforgos, anulagdes,
liquidagdes da despesa realizadas e a realizar e pagamentos realizados;

m) registrar e manter as unidades de centro de custos;

n)  permitir que as despesas tenham seus custos apropriados apos a fase da liquidagao da
despesa;

0) registrar e manter o cadastro de fornecedores/favorecidos;

p) registrar e manter tabela de bairros;

q) registrar e manter tabela de cidades;

r) registrar e manter tabela de bancos e contas bancarias;

s)  registrar e controlar a tabela de parametros de tributos;

t) registrar e manter tabela de formas de pagamento;

u) registrar e manter tabela de tipos de documento;

v)  registrar e controlar os adiantamentos de suprimentos de fundos, de preferéncia em
modulo proéprio;;

w)  registrar e controlar a prestacdo de contas dos suprimentos de fundos, de preferéncia
em modulo prdprio;

X) registrar e manter tabela dos nomes e cargos para impressdo nos documentos que
requerem assinaturas de responsaveis/administradores;

5.2.1 Dos relatérios e consultas
O sistema devera fornecer obrigatoriamente:

a) gerar os seguintes relatérios e/ou demonstrativos contabeis (Balancete de Verificagao,
Balango Orcamentario, Demonstrativo da Receita Orcada com a Arrecadada e
Demonstrativo da Autorizada com a Realizada, Balango Patrimonial, Balango
Patrimonial Comparado, Demonstracao das Variagdes Patrimoniais, Demonstrativo de
Fluxo de Caixa);

b) gerar e manter todos os relatérios/demonstrativos contabeis retro citados, permitindo
sua consulta, no minimo, por dia, més e exercicio financeiro;

c) gerar e manter todos os langamentos contaveis, permitindo sua consulta, no minimo,
por numero de langamento, conta contabil, credor, histérico padrao, tipo de
langamento (normal ou estorno), valor e usuario;

d) emitir e permitir consulta ao Plano de Contas, Histérico Padréo, Tabela de Eventos
e/ou Registros Contabeis e Execugdo Orgamentaria da Despesa;

e) emitir e permitir consulta aos livros Diario e Razao, por no no minimo, por numero de
langamento, conta contabil, credor, tipo de langamento (normal ou estorno) periodo e
valor;

f) realizar conferéncia de arquivos retorno;

g) emitir/consultar Arquivos CNAB - pagamentos por periodo;

h) emitir/consultar Consulta de informag¢des dos arquivos remessa de pagamentos
CNAB;

i) emitir/consultar Demonstrativo de empenhos e pagamentos;
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j) emitir/consultar Disponibilidade orgamentaria;

k) emitir/consultar Histérico das importacbes/exportacdes CNAB;

1) emitir/consultar informagdes dos arquivos retorno de pagamentos CNAB;
m) emitir/consultar Nota de pagamento;

n) emitir/consultar Nota de pré-empenho;

0) emitir/consultar Notas de anulagao de empenho;

p) emitir/consultar Notas de reforco de empenho;

q) emitir/consultar Notas de liquidagdes de empenhos;

r) emitir/consultar reformulagdes orgamentarias;

s) emitir/consultar Relagdo de pagamentos;

t) emitir/consultar Relatério proposta orgamentaria;

u) emitir/consultar as Unidades de Centro de Custo;

v) gerar relatério Despesas por Centro de Custo;

w) gerar relatdrio de Centro de Custo por Conta Contabil;

X) gerar relatério Despesas por Centro de Custo detalhado por Unidades de Centro de
Custo e conta contabil;

) gerar Relatdrio Analitico dos Projetos/atividades;

z) gerar relatério da Execu¢ao Orgamentaria;

aa)gerar relatério da Proposta Orgamentaria;

bb)gerar relatério do Quadro Geral de Reformulagdes Orgamentarias;

cc) gerar relatério de Conta Contabil por Projeto;

dd)gerar relatério de langamentos contabeis com inconsisténcias;

ee) permitir rotina de Abertura e Fechamento do Més;

ff) permitir rotina de Finalizagao Automatica dos Empenhos;

gg) permitir rotina de Geragao dos Langamentos de Encerramento do exercicio;
hh) permitir rotina de Geragao dos Saldos Iniciais para o proximo Exercicio;

obs: O sistema deve permitir que os relatérios referentes aos demonstrativos contabeis
sejam exportados em diversos formatos (pdf, excel, csv, htmi, etc)

5.2.2 Das funcionalidades especificas

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Efetuar a contabilizacdo das despesas e das receitas em todas as suas fases;
efetuar a retencao de tributos/impostos;

efetuar o calculo dos repasses de receita;

registrar e manter configuragcao de parametros de repasses por conta;
emitir/consultar a disponibilidade orgcamentaria;

gerar os pagamentos para os repasses de receita;

possibilitar a alteragcao pelo usuario de valores tributados;

possibilitar a alteragcao pelo usuario, do favorecido tributado;

registrar e manter a programagé&o de recebimentos;

promover a importagao de receita através de arquivo texto;

promover a Importagcéo de receita através de arquivo de retorno bancario;
importar receitas a partir de dados do Sistema de Cadastro e Cobranga;
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desfazer importacao da receita;
importar arquivos retorno CNAB;
exportar arquivos remessa CNAB;
visualizar arquivo remessa CNAB;

5.3 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO DE BENS PATRIMONIAIS

Sao requisitos obrigatérios:

a)

d)
)
g)

h)

— — —
N g )
~

manter o cadastro dos bens patrimoniais do Conselho, identificando o cédigo, situacgéo,
descricao do bem, classificagao contabil, forma de aquisicao, data da compra, valor da
compra, histérico da entrada e o fornecedor;

armazenar os documentos das compras dos materiais (notas fiscais) em formato PDF;
manter o cadastro de baixas dos bens patrimoniais moveis e imoéveis, identificando o tipo
da baixa: perda involuntaria dos bens patrimoniais, doagao, alienacéo, alienagcao com
perda, alienagdo com ganho;

utilizar cddigo de barras para identificagdo dos bens patrimoniais do Conselho;
armazenar os documentos das baixas dos materiais em formato PDF;

controlar a garantia dos bens patrimoniais e informacdes sobre o seguro dos bens
patrimoniais, informando o periodo, valores do seguro e nome da seguradora;

controlar todas as movimentagdes dos bens, com indicagdo da unidade e do responsavel
pela movimentacao;

emitir Termo de Responsabilidade de cada bem, com informacgbes que identifique, no
minimo, o bem patrimoniado e o seu responsavel;

manter cadastro de responsaveis (funcionarios) do Conselho;

manter cadastro de unidades (departamentos) do Conselho;

manter cadastro dos fornecedores do Conselho;

elaborar relatério Termo de Responsabilidade dos bens patrimoniais;

elaborar relatério Termo de Transferéncia de bens;

controlar a localizagao dos bens patrimoniais e manter o histérico da movimentacao de
cada bem;

registrar movimentagdes de bens utilizando leitora de cddigo de barras;

cadastrar as reavaliagdes dos bens patrimoniais, informando novos valores, quantidade
de meses a depreciar e valor residual;

controlar as manutencgdes/servicos realizados por bem;

controlar a depreciagao dos Bens Patrimoniais, gerando o Langamento Contabil das
Depreciagoes;

emitir relatérios com a evolugao patrimonial apresentando itens por unidade, responsavel,
tipo e conta contabil;

emitir relatérios de itens por unidade, responsavel, conta contabil e tipo, com totais de
quantidade e valor;

gerar o langamento contabil das baixas dos bens patrimoniais;
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gerar o langcamento contabil das entradas dos bens patrimoniais;
) gerar o langamento contabil das reavaliagbes dos bens patrimoniais;
) gerar o langamento contabil das depreciagdes dos bens patrimoniais;
) permitir a elaboracéo e emissao de relatérios personalizados com facilidade e flexibilidade;
) permitir a integracdo com os dados referentes a aquisicdo do bem proveniente do controle
orcamentario (empenho);
aa) permitir a replicagao de bens existentes no cadastro;
bb) possibilitar consultas por: no minimo: numero do patriménio, situagdo, tipo do bem,
localizacao e classificagdo contabil;
cc) possibilidade de impressao de etiquetas com Cédigo de Barras e leitura das etiquetas na
conferencia dos Bens Patrimoniais;
dd) realizar Inventario utilizando leitora de cédigo de barras;
ee) gerar relatério analitico com as informagdes das depreciacoes;
ff) gerar relatério completo com as informagées do cadastro dos bens patrimoniais;
gg) gerar relatério que apresente,no minimo: numero do bem, data aquisigcéo, localizagéo e
valor;
hh) gerar relatério por conta contabil das depreciagoes;

=

X

N <

5.4 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CONTROLE DO CADASTRO
DE INSCRITOS NOS CONSELHOS REGIONAIS

Controle das informagdes dos profissionais, pessoas juridicas e outras pessoas, registradas
nos Conselhos Regionais , mantendo as informacdes sobre os dados cadastrais, financeiros
e divida ativa com as caracteristicas a seguir relacionadas.

5.4.1 Do cadastro de pessoas fisicas — profissionais

a) manter os dados basicos tais como enderegos residenciais e comerciais, telefones,
filiagdo, CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo, data de nascimento,
e-mail etc.;

b) associar a foto do profissional ao cadastro;

c) manter histérico da situagao do profissional,

d) manter informagéao sobre tipo de inscrigdo, categoria e numero de registro profissional,

e) manter dados relativos a formacao académica as atividades e experiéncias
profissionais e a especialidade do profissional;

f) registrar as ocorréncias dos profissionais junto ao Conselho;

g) registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histérico e acompanhamento;

h) registrar e manter histérico de diversos enderegos, bem como manter o enderego para
Correspondéncia;

i) permitir a possibilidade de preencher o enderego, com padrao dos Correios, através
da digitacdo do CEP (caso existente no cadastro de CEP);

j) permitir a configuracdo personalizada para composicdo do numero de registro
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profissional, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as
resolugbes dos federais. Tela dindmica disponivel para controlar campos de dados
cadastrais especificos do conselho;

k) possibilitar a validagao do CPF;

[) possibilitar a validagdo de nomes duplicados ao cadastrar um novo registro;

m) manter informagdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos etc.);

n) possibilitar a impressao da ficha cadastral completa do profissional, com a opg¢ao de
escolha dos quadros de informacdes (enderego, processos, financeiros etc.) que irdo
ser apresentados na impresséo;

0) controlar os registros do cadastro conforme manual do registro do Sistema CFB/CRB,;

p) emitir etiquetas de enderegamento.

g) Quando outros regionais utilizarem o mesmo sistema, permitir a consulta da pessoal
fisica pelo CPF em outros regionais;

r) Permitir a impressao da carteira profissional e poder edita-la de forma que atenda o
manual do registro do Sistema CFB/CRB;

s) Disponibilizar a carteira digital via smartphone com QR-code e funcionalidade de
autenticacao via smartphone;

t) No sistema dentro do conselho permitir editar a carteira digital para apresenta¢ao no
maodulo via smartphone;

u) Possibilitar a atualizagdo cadastral, verificando débitos e processos logando via site e
smartphone;

5.4.2 Do cadastro de pessoas juridicas inscritas

a) manter os dados basicos tais como endereco, telefones, e-mail, natureza, tipo de
empresa, area de atuacado, CNPJ, Inscricao estadual, data de fundagao, capital social
e etc.;

) manter histérico da situacédo da pessoa juridica junto ao Conselho.
) manter informag&o sobre os socios e a participagdo societaria da pessoa juridica;

d) manter informacéo sobre as responsabilidades técnicas;

) manter histérico das ocorréncias da pessoa juridica junto ao Conselho;

f) registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histérico e acompanhamento;

g) permitir a possibilidade de preencher o enderego, com padrao dos Correios, através
da digitagéo do CEP (caso existente no cadastro de CEP);

h) permitir a configuragdo personalizada para composigdo do numero de registro da
empresa, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as resolugdes
dos federais. Tela dindmica disponivel para controlar campos de dados cadastrais
especificos do conselho;

i) permitir a validagdo do CNPJ;
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j) permitir a validagéo de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma nova empresa;

k) manter informagdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos etc.);

I) possibilitar a impressdo da ficha cadastral completa da empresa, com a opgéo de
escolha dos quadros de informacdes (enderego, processos, financeiros etc.) que irdo
ser apresentados na impressao;

m) Quando outros regionais utilizarem o mesmo sistema, permitir a consulta da pessoal
juridica pelo CNPJ em outros regionais;

5.4.3 Do controle de débitos, pagamentos e dividas

Responsavel pelo tratamento dos débitos dos profissionais, pessoas juridicas inscritas e
outras pessoas tais como anuidades, renegociagdes, taxas, multas etc.

a) gerar, manter e controlar os débitos pagos e ndo pagos provenientes de anuidades,
renegociagdes, multas e taxas diversas;

b) renegociar dividas vencidas e ndao pagas de forma avulsa (com possibilidade de
acréscimos e descontos) ou pré-configurada, onde o usuario tera formas pré-definidas
de parcelamentos ja disponiveis (com valores minimos de parcelas, dependendo da
quantidade de parcelas a escolher ter descontos diferenciados em multas e juros etc.);

c) atualizar dividas vencidas por diversos indices tais como INPC, IPC, multa e juros,
definidos por parametros pelo Conselho;

d) emitir carnés avulsos com codigo de barras, nos padroes do Banco do Brasil, Caixa
Econbémica Federal, com cédigo de identificagcdo da origem do Regional depositante;

e) gerar arquivos de débitos para impressao de carnés de cobranga, para 0s mesmos
bancos, nos padroes definidos por estes;

f) Quando o banco disponibilizar o servigo, registrar débito on-line sem a necessidade
de processar arquivo de remessa;

g) permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual);

h) tratar e dar baixa automatica dos pagamentos efetuados em bancos, retornados
através de arquivos;

i) emitir relatérios de profissionais em débitos com o Conselho, por diversos critérios de
selecdo como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, por regido, etc.;

j) emitir relatérios de profissionais em dia como o Conselho, por diversos critérios de
selecdo, como tipo de débitos, por regido etc.;

k) emitir relatérios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como recebidos de
uma determinada regiao, etc.;

l) emitir relatérios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por varios
critérios como periodo, regiao etc.;

m) listar o conteudo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos e de
erros resultado do processamento dos arquivos retorno;

n) gerar a contabilizagdo da receita para o Sistema de Controle contabil e orcamentario;

o) efetuar consultas diversas, integradas ao modulo cadastral, cujo resultado podera ser
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impresso em relatério, emissao de etiquetas ou gravado em arquivo texto ou mala
direta para Microsoft Word;

p) permitir a possibilidade de definir valores padrbes as taxas (anuidade, taxa de
inscricdo, emissao de carteira etc.), definir se sera considerada para inadimpléncia e
definir quantidade de dias padrbes para o vencimento;

q) permitir a possibilidade de cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo
usuario do sistema);

r) permitir o controle total da composi¢do do débito, quando existir, principal, multa,
atualizagdes, juros, despesas bancarias, despesas advocaticias e despesas de
postagem;

s) permitir o controle das situagdes (pago, ndo pago, pago a menor etc.) dos débitos,
mantendo o histérico de mudancas;

t) concatenar o parcelamento de débitos a impressdo e salvamento do Termo de
Confissao de Divida;

u) manter histérico de todos os parcelamentos efetuados, com parcelas pagas e nao
pagas;

v) controlar débito(s) de origem(s) que esta(dao) sendo pago(os) nas parcelas da
renegociagao;

w) enviar, via e-mail, diretamente do sistema, boletos bancarios;

X) permitir o controle total das emissdes, mantendo historico de tudo que foi emitido de
cobranga para a pessoa, com possibilidade da impresséao de segunda via;

y) possibilitar as especificagdo das emissdes de cobrangas por composi¢céo do débito
(principal, multa, atualizagdes, juros, despesas bancarias, despesas advocaticias e
despesas de postagem);

z) permitir a possibilidade de configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e
taxas de forma automatica no momento da criagao de novos cadastros;

aa) Controlar pagamento de cartao de crédito e débito;

bb) Configurar por taxa o parcelamento no cartao de crédito;

cc) Manter depdsitos dos convénios dos cartdes para controle de pagamento por cada
convénio de cartio de crédito;

dd) Manter restituicdo do pagamento quando for feito a mais ou duplicado;

ee) Imprimir recibo de pagamento com possibilidade de segunda via;

5.4.4 Da divida ativa de pessoa fisica e juridica

a) lancar os débitos dos profissionais em divida ativa de forma individual (profissional a
profissional) ou de forma coletiva (conjunto de profissionais) segundo critérios
definidos pelo usuario;

b) oferecer o controle dos débitos langados em divida ativa, efetuando consultas e
emitindo relatorios diversos;

c) permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa, desde o langamento
até o pagamento dos débitos em juizo;

d) permitir que se desfaga o langamento em divida ativa;
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e) emitir a “Certidao de Divida Ativa” de forma individual,

f) permitir que os modelos do Aviso e Certiddo possam ser personalizados pelo usuario;

g) gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais em
ordem alfabética;

h) efetuar renegociag¢des (parcelamento) de débitos langados em Divida Ativa;

i) controlar da Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva;

j) permitir vinculo da Certiddo de divida ativa ao processo judicial de execucédo de
deébitos;

k) controlar documentos emitidos (certiddo, notificacdo, peticdes etc.), bem como o
recebimento de AR;

5.5 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CONTROLE DE
PROCESSOS/PROTOCOLO

Controle dos diferentes tipos de processos de pessoas fisicas e juridicas, inscritas ou
nao, no Conselho, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) controlar os documentos recebidos e expedidos pelo CFB,;

b) integrar-se aos mddulos de Cadastro de inscritos e nio inscritos evitando duplicacao de
cadastro;

c) permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos préprios e
independentes para registro de suas informagdes, criado dinamicamente pelo usuario,
estando disponivel campos dos tipos datas, listas, nUmeros e textos;

d) gerar o numero do processo de forma automatica com auto incremental e reinicio de
numeragao a cada ano;

e) controlar a tramitagdo do processo entre as areas do Conselho registrando, o local, data
de recebimento, responsavel, situacéo e previsdo de atendimento;

f)  possuir sistema de aviso de tramitagdo dos processos através de aviso no terminal do
usuario;

g) efetuar tramitagdo de processos em lote;

h) permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu histérico, com
informagéao do usuario que a criou, data e campo livre para registro;

i)  permitir o vinculo de documentos diversos;

j)  controlar as etapas dos processos por tipo de processo;

k) configurar os parametros das etapas, por tipos de processos, permitindo informar quais e
a sequencia dos andamentos e instrutores que podem atuar naquela etapa, quais
usuarios e departamentos que podem ter acesso ao processo na etapa;

[) ao registrar um andamento, efetuar as ag¢des preestabelecidas nos parametros para
aquele andamento, além de registrar a data do andamento, nimero da plenaria que
homologou, situagédo e campo livre;

m) efetuar andamento em lote;

n) possibilitar a impressao das etapas e os andamentos de um processo;

0) integrar-se ao modulo de controle de débitos para incluir e visualizar os débitos referentes
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ao processo;

p) apresentar informagdes dos processos na WEB para acesso pelos envolvidos;

q) permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto ao conteudo que sera
apresentado na WEB,;

r) efetuar controle de permissdo de acesso dos usuarios por tipo de processos e unidade
de lotacao, etapa e andamento;

s) Permitir o usuario bloquear ou desbloquear o processo na sua etapa para nao deixar
outro usuario pegar;

t) Permitir desbloquear o processo de um usuario que saiu de férias ou afastado por
permissdes de administrador;

u) Manter base de conhecimento para ser utilizado no processo quando necessario;

56 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CONTROLE DA
FISCALIZACAO

Controle dos procedimentos da atividade de fiscalizagdo, contendo no minimo as

seguintes funcionalidades:

a) cadastro de documentos gerados das visitas realizadas, conforme manual do sistema
CFB/CRB;

b)  cadastro de fiscais;

c) cadastro de ocorréncias;

d) cadastro de processos, obedecendo aos tipos de processos definidos pelo manual do
sistema CFB/CRB;

e) cadastro de situagdes, obedecendo as regras de sequéncias e fases definidas pelo
sistema CFB/CRB;

f) cadastro de visitas realizadas pela fiscalizacao;

g) controlar prazos para envio de documentos;

h)  permitir o controle de situacao atual do processo, conforme sistema CFB/CRB;

i) disponibilizar acesso externo ao fiscalizado através de senha ou certificagao digital para
preenchimento da ficha fiscalizatéria;

i) disponibilizar upload de documento;

k)  emitir etiquetas para geragao de capas de processo;

) emitir documentos fiscalizatorios conforme modelo do manual de fiscalizagdo do
sistema CFB/CRB;

m) enviar eletronicamente solicitagdo de preenchimento da ficha fiscalizatéria conforme
manual da fiscalizagao do Sistema CFB/CRB;

n)  permitir integragdo com o moddulo cadastral, onde existe a informagdo se existe
fiscalizacdo ou n&o para determinado profissional;

0) permitir integragao financeira para controle de débitos vinculados a fiscalizagao;

p) definir acessos com a utilizagéo de senha ou certificagao digital;

q) possibilitar utilizagcao do sistema na nuvens utilizando notebooks ou smartphones;

r) possuir cadastro de Ocorréncias, enquadramentos e base legal;
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s)  preencher checklist de procedimentos fiscalizatérios conforme manual de fiscalizagao
do Sistema CFB/CRB;

t) possibilitar registro e acompanhamento da tramitagdo do processo de fiscalizagdo nas
unidades do Conselho. Podem ser registradas as informacdes de data de entrada, local,
prazo previsto, data de saida, situacéo e observacéo;

u)  possibilitar registro e controle do histérico de ocorréncias relativas a fiscalizagao;

v)  possibilitar registro e controle dos andamentos (fases) do processo de fiscalizagdo, bem
como suas informagdes complementares;

w)  possibilitar registro e controle dos dados relativos aos autos de infracdo, tais como
numero, data, vencimento, data limite para recurso;

X)  possibilitar registro e controle dos dados relativos as fiscalizagcdes de profissionais e

pessoas juridicas registradas ou nao no Conselho, tais como: data da fiscalizacao, tipo,

situacao, fiscal, observacoes;

gerar relatério de processos julgados , julgados por deciséo, por etapa;

<
~— ~—

z gerar relatério de andamentos dos processos;

aa) gerar relatério de processos em poder de conselheiro;

bb) gerar relatério de resumo de visita;

cc) gerar relatério de viagem (retorno de viagem);

dd) gerar relatério de visitas, por fiscal, cidade, instituicao;

ee) gerar relatérios das visitas (agrupados por fiscal, tipo de visita, situacdo, origem e

cidade);
ff)  gerar relatérios de processos.

5.7 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CONTROLE DO PLANO DE
METAS

Controle do Plano de Trabalho, conforme Planejamento Estratégico do CFB, tendo
como principais funcionalidades:

a) controle de areas, objetivos estratégico, programas, subprogramas, projetos,
atividades, acbes e metas a serem alcangadas pela administracdo durante cada
exercicio;

b) cadastro dos Projetos com o controle do seu responsavel, justificativa, objetivos e
metas;

c) controle orgamentario dos Projetos, informando as contas contabeis, seu orgamento
inicial e ajustes necessarios durante o exercicio, integragcdo do orgamento com o
Sistema de Contabilidade;

d) controle da realizagao dos Projetos, integrado com o Sistema de Contabilidade;

e) possibilidade de prever as agdes a serem desenvolvidas durante o exercicio, cadastrar
as informacges das agdes (responsavel, periodo para execugao e descrigao da agao
a ser executada);

f) relatério do controle dos Projetos (informacdes do Projeto, acdes a desenvolver,
controle orgamentario por conta e controle da execugao do Projeto);
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consulta analitica dos Projetos agrupados por objetivo estratégico, area responsavel e
Programa com as informagdes do orgamento, ajustes no orcamento, total empenhado,
total liquidado e total a liquidar.

consulta das Informacgdes do andamento dos Projetos por Conta Contabil e da Conta
Contabil por Projeto (informagbdes do periodo, orgamento, total empenhado, total
liquidado e total a liquidar).

controle da execugao das acgbes previstas (responsavel pela execugao, periodo e
descrigdo da acao executada, possibilidade de justificar o atraso na execugao);
possibilidade de anexar documentos aos Projetos (planilhas, atas, outros textos,
imagens e material multimidia);

possibilidade de visualizar os langamentos contabeis que geram a execugao
orcamentaria do Projeto;

consulta por pessoas autorizadas, das agbes (informacdes das acgdes realizadas,
atrasadas e a realizar). Agrupar as agdes por més.

5.8 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA AS ELEIGOES

Controle do processo de eleigbes do Sistema CRB/CFB, tendo como principais

funcionalidades:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)

disponibilizar sistema para realizar elei¢cdes pela Internet;

disponibilizar, apds término da eleigdo, formulario para justificativa de ndo votagéao;
permitir aos usuarios internos dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia mediante
acesso com senha, consultar resultado final da eleigao pela Internet;

consultar os profissionais votantes;

possibilitar a impressdo do Comprovante de Eleicao;

imprimir lista de profissionais votantes;

possibilidade de mostrar o andamento da quantidade dos Votantes;

controlar eleigdes e votagdes, através de:

a. listagens dos aptos ao voto;

b processamento dos votantes;

C. langamento de débitos para os ausentes (ndo votantes e quem néo justificou);
d listagens dos votantes e ausentes.

5.9 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CONTROLE E
GERENCIAMENTO DOS DADOS REPLICADOS DOS CRB PARA O CFB

Controle e gerenciamento dos dados replicados dos CRB para o CFB, tendo como principais
funcionalidades:

a) replicacdo dos dados cadastrais dos profissionais e empresas (enderecos, telefones,

informagbes académicas, informagdes da responsabilidade técnica);
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b) replicagao dos débitos, pagamentos, guias emitidas, notificacdes de débitos, divida ativa,
antecipacbes de pagamento, pagamento com diferengas a maior e a menor, descontos
concedidos, controle mensal dos valores atualizados dos débitos conciliadas com as
contas contabeis;

c) replicacéo das solicitacbes da emissao das carteiras do profissional e dos pagamentos das
carteiras para integragao com o Sistema de Geragao de Carteira do Conselho Federal de
Biblioteconomia;

d) replicagcéo dos processos de Fiscalizagao, Visitas e Documentos emitidos;

5.10 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO CONSULTA VIA WEB

O software devera possuir as seguintes funcionalidades, para os seguintes grupos de
usuarios, para acesso via internet através de Browser.

5.10.1 Do publico em geral, cujo acesso é livre

a) Gerar relagao de profissionais e pessoas juridicas inscritas;
b) verificar a autenticidade de documentos emitidos pelos profissionais e pessoas juridicas,
registrados através da Internet.

5.10.2 Dos profissionais e pessoas juridicas inscritas no Conselho com autenticagao
para acesso

a) Consultar os seus préprios dados cadastrais;

b) verificar sua situagao financeira;

c) atualizar os seus préprios dados cadastrais, conforme definigdo do Sistema CFB/CRB;

d) imprimir bloquetos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com cédigo
de barras, para pagamento em qualquer banco ou via internet;

e) permitir o parcelamento de dividas, conforme critérios definidos pelo Sistema CFB/CRB;

f)  emitir certidées ou declaragdes cujos modelos sao criados pelo Sistema CFB/CRB.

5.10.3 Dos conselheiros e empregados dos Conselhos Regionais

a) Consultar os dados cadastrais de qualquer profissional ou pessoa juridica inscritos;

b) verificar a situagao financeira de qualquer profissional ou pessoa juridica;

c) atualizar os dados cadastrais de qualquer profissional ou pessoa juridica inscritos,
conforme definigdo do Conselho;

d) imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com cédigo
de barras, de qualquer profissional ou pessoa juridica inscritos;

e) emitir certiddes ou declaragdes cujos modelos sdo desenhados pelo Conselho;

f) visualizar estatisticas de dados cadastrais e financeiros, com apresentacdo no formato
de tabelas;

g) efetuar o pré-cadastro de pessoas fisicas (futuros profissionais).
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5.10.4 Das formas de acesso

O acesso as informagdes e aos servigos oferecidos na WEB devera ser feito através de link
contido na pagina do Conselho.

5.10.5 De outras funcionalidades

a) possibilitar a consulta publica dos dados cadastrais. Esta rotina deve permitir o acesso
sem nenhuma restricdo de acesso. Disponibilizar o nome, numero de registro, categoria
e situacéo cadastral;

b) possibilitar a consulta completa dos dados cadastrais de profissionais e empresas
cadastrados no Conselho. Esta consulta deve ser de acesso restrito para Profissionais,
Empresas consultarem seus dados cadastrais.

c) possibilitar a consultar da situagao financeira;

d) permitir impressao de boletos para pagamento de débitos do profissional, empresas e
escritorios individuais; Permitir parcelamento destes débitos;

e) imprimir Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos e em situagao
regular com o Conselho. Verificar se existem vinculos de responsabilidade técnica, caso
exista o vinculo somente liberar a emissédo caso o registro esteja ativo e regular com o
Conselho;

f) permitir alteragdo cadastral de endereco, telefone e e-mail sendo que a alteragdo de
endereco deve ser feita utilizando as informagdes do cadastro de CEP;

g) consultar processos de fiscalizagao;

h) disponibilizar em area de acesso publico a consulta de veracidade da certidao emitida por
meio de digitagcdo do numero de controle ou pelo numero de registro;

i) o sistema deve ter controle de acesso apenas para usuarios internos do Conselho. Deve
permitir a liberagdo ou ndo de acesso as rotinas de impressao de guia, de parcelamento.
Deve controlar o acesso a rotina de alteragdo cadastral (enderecgo, telefone, e-mail). O
controle de acesso deve incluir também a consulta de processos e da situagao financeira.

5.11 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO CENTRO DE CUSTO

Controle do processo de Centro de Custo com eficiéncia na gestdo e controle de custos e
despesas por departamentos, projetos ou unidades da entidade. Suas principais
funcionalidades incluem:

- Manter Unidade Centro de Custo;

- Manter Langamento do Centro de Custo;

- Manter Eventos do Centro de Custo;

- Manter Folha de pagamentos do Centro de Custo;
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- Configuragao do plano de contas para aplicagdo automatica de percentual;

- Distribuir Centro de Custo nas despesas;

- Aplicar Centro de Custo no momento da Liquidacido da despesa;

- Aplicar Anulacao no Centro de Custo quando existe langamento contabil de anulagao;

5.11.1 Relatorios:

- Impressao do Demonstrativo de Despesas por Centro de Custo e Conta Contabil;
- Impresséao da Folha de Pagamentos do Centro de custo.

6 DOS RESULTADOS ESPERADOS

Sistema em pleno funcionamento com funcionarios treinados, médulos sendo utilizados em
sua plenitude, possibilitando transparéncia nas acdes e decisdes do CFB em beneficio da
sociedade brasileira.

7 DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos de instalagcdo e manutencao do sistema serao realizados na sede do CFB, em
Brasilia.

As despesas de instalacao e treinamento inicial serdo por conta da contratada e as despesas
com manutengao para treinamentos, reunides in loco quando convocadas sera do contratante.

CONSELHO ENDERECO

CFB SRTVN, Ed. Brasilia Radio Center, Sala 1079
CEP: 70719-900 , Brasilia — DF

8 DO TREINAMENTO

O CONTRATADO obriga-se a ministrar treinamento para todos os funcionarios indicados pelo
CFB, conforme calendario aprovado pelo CFB. As despesas com transporte, hospedagem e
alimentagao dos funcionarios do CFB correrao por conta de cada Conselho. As despesas de
transporte, alimentacao e hospedagem do CONTRATADO para os treinamentos, correrao por
conta do préprio.

Deverao ser disponibilizados no treinamento material didatico necessario para cada treinando,
correspondente a versao do sistema contratada.

9 DA QUALIDADE DOS SERVICOS (SLA)
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9.1 DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

O CONTRATADO obriga-se a prestar suporte técnico e manutencado preventiva e
corretiva incluindo os servigos abaixo descritos:

a) correcao de erros do software licenciado;

b) fornecimento e implantagdo de versdes atualizadas, com os manuais e literatura técnica
pertinentes em portugués (Brasil);

c) apoio técnico no periodo de implantacdo de novas versdes, tendo em vista a eventual
conversao de aplicacdes decorrentes de novos dispositivos ou componentes
introduzidos;

d) treinamento e reciclagem de servidores, visando a perfeita compreensao das novas
versdes.

A manutencao devera ser feita procurando facilitar e reduzir ao maximo o tempo entre a
identificagao e a corregao dos problemas apresentados.

Estes servigcos serdo contratados para os 12 meses de contrato, garantindo a devida
atualizagao e suporte a solugdes durante e depois de concluidos os servigos de implantacéo
e acompanhamento apds a Implantacgéao.

Durante o processo de implantagido dos modulos do sistema e seus subsistemas e de toda a

vigéncia do contrato, a LICITANTE vencedora devera manter assisténcia especializada para:

a) esclarecer questbes relacionadas ao uso operacional do sistema e subsistemas sob
licenca;

b) Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos médulos
objeto deste edital,

¢) acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados;

d) orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento dos médulos;

e) disponibilizar as versdes mais atualizadas de todos os mdédulos ofertados para proceder a
imediata substituicdo das versdes anteriores.

f) atualizar e entregar a documentagdo dos moddulos quando houver melhorias ou
adequacoes realizadas.

O atendimento do suporte técnico devera ocorrer durante o horario de 08:30 as 17:30, de
segunda a sexta-feira, excluidos os feriados em que nao houver expediente no Contratante.

O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos seguintes canais: telefone,
e-mail, site do fornecedor ou presencial.

Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, as unidades do Contratante
classificardo as situagdes/problemas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

a) ERROS: Solicitagbes para correg¢des de funcionalidades dos sistemas que deixaram
de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham
sendo executadas, ou quando se tratar de customizagdes e as novas funcionalidades
nao estejam de acordo com os requisitos definidos. Sao solicitagdes que necessitam
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alterar os cédigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.

b) DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operagdo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. S&o solicitagbes que ndo necessitam alterar os codigos fontes
ou fazer rotinas especiais para atender.

c) CUSTOMIZACOES: Solicitagdes que necessitam alteragdes em codigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancgas na realidade do cliente,
modificagbes de procedimentos operacionais, melhoria de processos, alteragbes na
legislacao vigente e outras.

Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, as unidades do Contratante
classificardo as situagdes/problemas, quanto a TEMPESTIVIDADE, conforme a seguir
relacionado:

a) CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos moédulos que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades ou
fornecedores) ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagbes com
prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem.

b) GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacbes com
prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que nado prejudiquem sua
imagem.

c) IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades dos sistemas que nao prejudicam a
operacionalizagdo do CONTRATANTE.

O CONTRATADO devera solucionar os problemas de acordo com os prazos apresentados
no quadro a seguir, considerando horas uteis de segunda a sexta, exceto feriados nacionais.

CLASSIFICAGAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
Classificagao da Solicitagao
Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 36 horas uteis
Erros Graves 72 horas uteis para Solucao Definitiva
Importantes 120 horas uteis para Solugao Definitiva
Criticos 24 horas uteis
Duvidas Graves 48 horas uteis
Importantes 72 horas uteis
Criticos
Customizacobes Negociado entre as partes
Graves
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Importantes

A classificagdo das solicitacées pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definicdes acima, no momento do pedido da solicitacio.
Caso esta nao o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

Para efeito de apuragao do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera considerada
como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a
solicitacdo. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
CONTRATANTE receber a solugao dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada através
do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da
disponibilizacdo de nova versdo do Sistema para solicitacbes do tipo “ERROS” ou
“CUSTOMIZACOES’.

Quando confirmada pelo Conselho que a causa da indisponibilidade ou falha da solugéo foi
falha do hardware ou falha do software basico provido pelo Contratante, no calculo dos
indicadores de niveis de servigo ndao sera computado o tempo, até o restabelecimento do
mecanismo que falhou.

Visando agilizar a solugao dos problemas, a Contratante podera disponibilizar acesso remoto
aos servidores de aplicacao e banco de dados da solugao ofertada.

O acesso remoto sera configuragédo pelo Contratante apds a implantagdo dos Sistemas e
ficara ativo durante o periodo do contrato, sendo responsabilidade da Contratada informar
interrupgdes neste canal, bem como solicitar alteragdes de configuragéo.

Para a implantacao deste canal serao observados padrdes de seguranga minimos, como
controle do acesso somente para o endereco IP Fixo da Central de Suporte da Contratada
e utilizando-se de canal de comunicagao seguro através do uso de VPN (Virtual Private
Network).

Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborara com a
contratada na busca da melhor solugao para o problema.

9.2 DA INSTALACAO, TESTES E GARANTIAS
O contratado devera instalar e testar o sistema nos locais definidos, com o0 acompanhamento
dos técnicos da instituicdo

A versao instalada devera ser totalmente substituida caso venha ocorrer o mesmo tipo de
erro, por (03) trés vezes, num periodo de 30 (trinta) dias.

Os modulos de contabilidade, orgamentario,, controle patrimonial, e plano de metas devem
ser instalados no Data Center do fornecedor ou locado por ele ou no servidor do CFB ou de
cada Regional.
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Os modulos para o controle dos inscritos, financeiro, processos/protocolo, fiscalizacao,
documentos, elei¢cdes, consulta web devem ser instalados na sede de cada regional.

O modulo para as Eleigbes(3.14), o médulo para o Controle do Plano de Metas(5.9), o médulo
para o Controle e Gerenciamento dos Dados Replicados dos CRB para o CRB (5.14) e a
“Rotina de Impressao da Certidao de Regularidade pelo CRB do Envio dos Documentos” do
item REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO CONSULTA VIA WEB (item 5.16), deverdo
ser instalados no prazo maximo de 12 meses a contar da data de assinatura do contrato.

9.3 DA MIGRAGAO E INTEGRAGAO DOS DADOS

Os dados ja existentes nas bases de dados do CFB e dos Conselhos Regionais, deverao ser
migrados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato e as
despesas de migragao correrao por conta do CONTRATADO.

As tarefas de integracdo dos Sistemas deverdo acontecer de maneira conjunta, sendo de
responsabilidade do Fornecedor informar o layout e os procedimentos que devem ser
adotados, visando a correta comunicacao dos Sistemas;

O CONTRATADO devera efetuar a extragdo dos dados dos sistemas de Controle de Inscritos
— parte cadastral e financeira — e do controle do Patrimoénio, do controle de Processos e do
Controle de documentos, atualmente em uso pelo Contratante, formando assim novo banco
de dados para o uso dos moédulos licitados;

O CONTRATADO ficara responsavel por todas as etapas da extracao, tais como conhecer o
banco de dados, efetuar rotinas para extragdo e gravagao, testes e conferéncia do resultado;

O CONTRATANTE ira disponibilizara técnicos para subsidiar o Fornecedor no trabalho de
elaboragao do “de-para” de campos, origem e destino, que sera utilizado na regra de migragéao

de dados;

Havendo inconsisténcias fisicas ou légicas nos dados do sistema atual, a Contratante ira
definir os procedimentos a serem tomados para soluciona-las;

O CONTRATANTE ira fazer uma verificagao final do resultado da extragéo, apds a conclusao
dos trabalhos pelo Fornecedor.

10 DA DOCUMENTAGAO

O CONTRATADO obriga-se a fornecer conjunto completo de manuais técnicos e do usuario
redigidos em portugués (Brasil ), na forma impressa e/ou em meio eletronico.
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CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

A documentacao devera ser atualizada sempre que houver alteragdo de versao, melhoria,
customizacéo ou adequacao legislativa que impacte a operacgéo do sistema.

11 DA PROVA DE CONCEITO

A vencedora sera convocada para, em até 5 dias uteis apés a data da licitagao, fazer
apresentagao do sistema para identificar o atendimento de 100% dos requisitos Tecnoldgicos,
100% dos requisitos do mddulo orgamentario e do modulo contabil e pelo menos 90% dos
requisitos funcionais descritos.

» Caso na apresentacao seja verificado o ndo atendimento aos requisitos minimos
exigidos, a licitante sera desclassificada, observadas as regras do edital e da Lei n°
14.133/2021.

» Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitacao ou
aos requisitos técnicos exigidos, sera examinada a documentagao das subsequentes
proponentes classificadas, na ordem de classificagcdo, até que se encontre uma
proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital, sendo a respectiva proponente
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagdo, observadas as
disposicoes da Lei n°® 14.133/2021.

12 DAS HORAS DE IMPLEMENTAGAO/CUSTOMIZAGOES

O CONTRATADO devera possibilitar customizagdes aos modulos para atender necessidades
especificas ou novas necessidades do CFB. Deve constar na proposta do fornecedor um
banco de 100 horas (ANUAIS) de desenvolvimento durante a vigéncia do contrato. Estas
horas somente serdo utilizadas e pagas com a solicitagédo prévia e aprovagao do Contratante.

As customizacdes decorrentes de alteragao legislativa, normativa ou regulatéria necessaria
ao funcionamento regular do sistema deverao ser previamente avaliadas entre as partes,
observadas as condigdes contratuais e a Lei n® 14.133/2021.

13 DA FALENCIA, EXTINGAO OU MUDANGA DE ATIVIDADE DA PROPONENTE NO
PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

No caso de faléncia, recuperagao judicial, recuperagao extrajudicial, extingdo ou mudanga de
ramo de atividade, a empresa proprietaria do produto fica obrigada a fornecer os programas
fonte da ultima versdo do produto ou os mecanismos técnicos necessarios a continuidade,
migragéo, portabilidade e reversibilidade dos dados do CFB, observadas as disposi¢cdes
contratuais, a Lei n® 14.133/2021 e a legislagao aplicavel.

14 DO NUMERO DE LICENGA DE USO
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O SOFTWARE devera ser instalado no CFB com quantidade ilimitada de licengas de uso.

Quando a solugéo for disponibilizada em ambiente web/nuvem, devera ser assegurado
acesso aos usuarios indicados pelo CFB, observadas as regras de perfis, permissoes,
seguranga e controle de acesso.

15 DA COMPROVAGCAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A empresalprofissional contratado devera atuar na area de tecnologia de informagéo, com
experiéncia na prestacao de servicos em hardware e software.

A comprovacao de qualificagdo técnica devera observar as exigéncias previstas no edital e
na Lei n° 14.133/2021, admitida a apresentacdo de atestados de capacidade técnica
compativeis com o objeto da contratacao.

16 DO PERIODO DE VIGENCIA

O contrato de fornecimento vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com o previsto na Lei n°
14.133/2021.

Para eventuais periodos de renovagédo contratual futura, os pregcos serdo reajustados
anualmente com base em indice previsto no contrato, preferencialmente compativel com a
natureza do objeto, observada a legislagéo vigente.

O calculo do reajuste anual devera ser efetuado observando-se o interregno minimo de 12
(doze) meses, as regras estabelecidas no contrato e a legislagéo aplicavel

17 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Consideram-se obrigacdes da Contratada:

a) cumprir com os prazos estabelecidos;

b) capacitar os funcionarios do CFB na plena utilizagdo do Sistema;

¢) manter atualizadas as licengas de uso contratadas;

d) disponibilizar acesso ao servidor em nuvem (DATACENTER) aos contratos de interesse do
CFB, sem 6nus para este;

e) disponibilizar nimeros de telefone e enderegos eletrénicos e postal;

f) observar integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD;
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g) garantir confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranca dos dados tratados em
razdo da execugao contratual;

h) assegurar a portabilidade e reversibilidade dos dados ao término da contratacéo;

i) manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitacao;

j) comunicar imediatamente ao CFB qualquer incidente de seguranga, indisponibilidade
relevante, falha sistémica ou risco a continuidade dos servigos;

k) responsabilizar-se por danos causados diretamente ao CFB ou a terceiros em razéo de
falha na execucao contratual, nos termos da legislacéo aplicavel.

Brasilia, 01 de junho de 2026.

Roberto Barros Cardoso

Gerente Executivo - CFB
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
(Papel Preferencialmente Timbrado da Empresa Licitante)

CREDENCIAMENTO

Pregao Eletronico n® __ /2026
Processo CFB n° 2026/

A empresa , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e CPF n° , DECLARA, para os devidos
fins e sob as penas da lei, que:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos para participagdo no certame;

b) inexiste fato impeditivo para sua habilitacdo e que esta ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

c) nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de quatorze anos,
nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal;

d) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

€) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, quando aplicaveis;

f) sua proposta econdbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

g) esta ciente e concorda com todas as condi¢des contidas no Edital, no Termo de Referéncia
e na Minuta de Contrato;

h) responsabiliza-se pela veracidade de todas as informagdes prestadas e dos documentos
apresentados durante o procedimento licitatorio.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaragao.
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Brasilia/DF de de 2026.

Assinatura, qualificacdo e carimbo
(opcional)
- Representante Legal —
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ANEXO Il

MODELO REFERENCIAL (DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO)
(Papel Preferencialmente Timbrado da Empresa Licitante)

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Pregao Eletronico n® __ /2026
Processo CFB n° 2026/

A empresa , inscrita no

CNPJ n° , sediada a

, por intermédio de seu

representante legal, Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n°

DECLARA, para os fins previstos na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006:
e alteracdes posteriores, sob as penas da lei, que:

() enquadra-se como MICROEMPRESA — ME;

() enquadra-se como EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP;

e que nao se encontra em nenhuma das situagdes impeditivas previstas no § 4° do art. 3° da
referida Lei Complementar, fazendo jus ao tratamento diferenciado e favorecido nela
estabelecido.

Declara, ainda, serem verdadeiras todas as informacgdes prestadas, responsabilizando-se

integralmente por elas, sob as penas da legislagao aplicavel.

Brasilia/DF, de de 2020.

Assinatura, qualificagéo e carimbo (opcional)
- Representante Legal -
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA E

O CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA — CFB, autarquia federal de
fiscalizacao profissional, inscrito no CNPJ n° , com sede no
SRTVN, Quadra 701, Edificio Brasilia Radio Center, Sala 1079, Brasilia/DF, CEP 70.719-900,
neste ato representado por seu Presidente, Sr.(a) ,

doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
, inscrita no CNPJ n° ,
com sede a , heste ato representada por
, portador(a) do CPF n°

, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, decorrente do Pregéo Eletrénico n°
__ /2026, Processo Administrativo n° , em conformidade com
a Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, demais normas aplicaveis e as clausulas e condi¢cbes
a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licencas de uso, na modalidade de locagdao, bem como para a prestagao
continua dos servigos de implantagdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencdo e customizacdo de sistema integrado de gestdo administrativa, contemplando os
modulos de controle de processos, protocolo, contratos, contabilidade, orgamento, finangas,
patrimdnio, almoxarifado/material, cadastro e gestao do processo de fiscalizagéo, destinados
ao atendimento das necessidades do Conselho Federal de Biblioteconomia — CFB, conforme
especificagdes, condi¢gdes, quantitativos e exigéncias estabelecidos no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital do Pregao Eletronico n® __ /2026.

1.2. Integram este Contrato, independentemente de transcrigédo, o Edital do Pregao Eletronico
n® /2026, seus anexos, o Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, prevalecendo, em caso de divergéncia, as disposi¢cdes deste instrumento e
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

2.1. Séo obrigacdes do CONTRATANTE:
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CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

a) fornecer a CONTRATADA todas as informagdes, documentos e acessos necessarios a
implantacdo, configuragcdo, migracdo de dados, treinamento e execugdo dos servicos
contratados;

b) disponibilizar os servidores e colaboradores que participardo das atividades de
implantagcdo, homologacao, treinamento e utilizagdo dos sistemas contratados;

c) acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por intermédio de gestor e/ou fiscal
formalmente designado, registrando as ocorréncias verificadas durante sua execucéo;

d) comunicar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, inconsisténcias ou
irregularidades verificadas na prestacdo dos servigos, para adogdo das medidas corretivas
cabiveis;

e) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificagdes
constantes deste Contrato, do Termo de Referéncia ou da proposta da CONTRATADA,;

f) efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nos prazos e condicbes estabelecidos
neste Contrato;

g) prestar os esclarecimentos e informacbes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA e que sejam necessarios a adequada execug¢ao do objeto contratual;

h) permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA aos ambientes necessarios a
implantacdo, manutencdo, suporte e atualizagdo dos sistemas, observadas as normas de
seguranga da informagao adotadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
3.1. Séo obrigagoes da CONTRATADA:

a) executar os servicos contratados em estrita conformidade com as especificagdes,
condicdes, prazos € niveis de servigo estabelecidos neste Contrato, no Termo de Referéncia
€ em sua proposta comercial;

b) disponibilizar as licengas de uso dos sistemas contratados, bem como realizar os servigos
de implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencao corretiva, adaptativa, evolutiva e demais servicos previstos no objeto da
contratacio;

c) fornecer equipe técnica qualificada para execucdo dos servicos, responsabilizando-se
integralmente pelos atos de seus empregados, prepostos e subcontratados autorizados;

d) nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, a execugao do objeto contratual sem prévia
e expressa autorizacao do CONTRATANTE;

SRTVN Ed. Brasilia Radio Center Salas 1079/2079 — Tel: (061) 3328-2896 / 3328-2080 — Fax: (061) 3328-2894 — CEP: 70719-
900 — Brasilia — DF
E-mail:cfb@ctb.org.br - Home-page: www.ctb.org.br



rys
=3
£

rﬁﬁ-‘b'ﬁ:—-

N
]
(!
e B e B
[

LSl T
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e) corrigir, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE e dentro dos prazos estabelecidos
contratualmente, quaisquer falhas, inconsisténcias, erros ou defeitos identificados nos
sistemas ou nos servigos prestados;

f) manter, durante toda a execucao do contrato, as condicbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no procedimento licitatorio;

g) arcar com todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, securitarios
e demais despesas decorrentes da execug¢ao do contrato, ndo gerando qualquer vinculo entre
seus empregados e o CONTRATANTE;

h) indicar formalmente, no inicio da execugao contratual, preposto responsavel pelo
acompanhamento dos servigcos e pelo relacionamento com o CONTRATANTE;

i) comunicar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer fatos ou circunstancias que
possam comprometer a execugao dos servigos, 0s prazos estabelecidos ou a seguranga das
informacoes tratadas;

j) guardar sigilo sobre todas as informacbes, documentos, bases de dados, processos,
credenciais de acesso e demais elementos aos quais tiver acesso em razdo da execucgao
contratual, ndo podendo divulga-los ou utiliza-los para finalidade diversa da prevista neste
Contrato, mesmo apds seu encerramento;

k) adotar as medidas técnicas e administrativas necessarias a protecdo dos dados e
informagdes do CONTRATANTE, observando a legislagao aplicavel, especialmente a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD);

) ressarcir integralmente o CONTRATANTE pelos prejuizos comprovadamente causados em
decorréncia de agao ou omissao da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
representantes na execucéo do contrato;

m) devolver ao CONTRATANTE, ao término da contratagdo ou quando solicitado, todos os
documentos, arquivos, bases de dados e informacgdes disponibilizados para execucido dos
servigcos, sem retencéo de cépias, ressalvadas as hipéteses legalmente exigidas.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

4.1. A execugao do objeto contratual sera acompanhada e fiscalizada por representante(s)
formalmente designado(s) pelo CONTRATANTE, nos termos da Lei n° 14.133/2021,
competindo-lhe(s) acompanhar a execugdo dos servigos, verificar o cumprimento das
obrigagcbes contratuais, registrar as ocorréncias verificadas e adotar as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

4.2. A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos, informagdes e documentos
solicitados pela fiscalizagao, inclusive relatorios técnicos, registros de atendimento, evidéncias
de execucao dos servigos e demais elementos necessarios a verificagao da regular execugao
contratual, no prazo fixado pelo CONTRATANTE.
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4.3. O CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em
desacordo com as especificagbes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia ou na
proposta da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

4.4. A CONTRATADA devera designar formalmente preposto com poderes para representa-
la durante toda a execucdo contratual, incumbindo-lhe receber comunicacdes, prestar
esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias ao atendimento das determinagdes do
CONTRATANTE.

4.5. A fiscalizacao exercida pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pela perfeita execugcdo do objeto contratual, nem por quaisquer danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de a¢ao, omissao, falha, erro,
imperfeicao técnica ou inadequacgao dos servicos prestados.

4.6. As determinacgdes e solicitacbes formuladas pela fiscalizagdo deverao ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, observados os prazos fixados pelo CONTRATANTE, sem
prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, observados os limites e condigdes
previstos nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade
para a Administracao.

5.2. A execucédo dos servicos tera inicio apds a emissao da Ordem de Servigo ou instrumento
equivalente expedido pelo CONTRATANTE.

5.3. Os servicos de implantagdo, migragdo de dados, parametrizacdo, treinamento e
disponibilizacdo dos moédulos contratados deverdo observar os prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

5.4. A eficacia do contrato fica condicionada a divulgagado no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

5.5. A eventual prorrogacao contratual dependera da comprovagao da manutengdo das
condigdes de habilitagio da CONTRATADA, da regular execugdo do objeto e da
vantajosidade da contratagdo para o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis apds o
recebimento definitivo dos servicos e a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo gestor ou fiscal do contrato, mediante ordem bancaria em conta
de titularidade da CONTRATADA.
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6.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada acompanhada dos relatérios de execugao
dos servigos, quando exigidos pelo CONTRATANTE, contendo as informagdes necessarias a
verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais.

6.3. Caso sejam constatadas impropriedades, irregularidades, incorregbes ou divergéncias na
documentagdo apresentada ou na execugao dos servigos, 0 pagamento ficara suspenso até
que a CONTRATADA promova as corregdes necessarias, reiniciando-se a contagem do prazo
previsto no item 6.1 apds a regularizacao das pendéncias.

6.4. Os pagamentos serdo realizados mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, observadas as disposicoes legais aplicaveis.

6.5. Sobre os valores devidos seréo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislacao
federal vigente, quando aplicaveis.

6.6. Consideram-se incluidos no valor contratado todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugao do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, securitarios, despesas administrativas, deslocamentos, treinamento,
suporte técnico, manutencdo, licenciamento, atualizacdo tecnoloégica e quaisquer outros
custos necessarios ao integral cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

6.7. O pagamento nao implica reconhecimento da conformidade definitiva dos servigos
executados nem exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, legais e
regulamentares.

6.8. O valor global do presente Contrato ¢é de R$
( ), conforme proposta apresentada pela
CONTRATADA e adjudicada no Pregao Eletrénico n® __ /2026.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES

7.1. A CONTRATADA respondera pelos danos comprovadamente causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de agcao ou omissao de seus empregados,
prepostos ou representantes, relacionados a execugao do objeto contratual, sem prejuizo das
demais responsabilidades previstas na legislagao aplicavel.

7.2. A responsabilidade da CONTRATADA abrange os danos decorrentes de falhas na
prestacao dos servigos, imperfeigdes técnicas, descumprimento das obrigagbes contratuais,
violagao do dever de sigilo, perda de dados, utilizagao inadequada de informagdes e demais
ocorréncias imputaveis a sua atuagao ou a de seus prepostos.

7.3. Verificado prejuizo ao CONTRATANTE decorrente de conduta imputavel a
CONTRATADA, podera a Administragao, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
promover o ressarcimento correspondente, inclusive mediante compensacédo com créditos
eventualmente devidos a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes
administrativas cabiveis e da ado¢cao das medidas judiciais pertinentes.
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7.4. A responsabilidade da CONTRATADA nao sera afastada ou reduzida em razéo da
fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA MULTA E DEMAIS SANCOES

8.1. A CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas previstas nos arts. 155 a 163
da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal cabiveis.

8.2. Constituem infracbes administrativas, dentre outras previstas em lei:

a) dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto na Lei n°® 12.846/2013.

8.3. Pela pratica das infracbes administrativas previstas nesta clausula, o CONTRATANTE
podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangodes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

8.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢bes administrativas e
sera fixada de acordo com a gravidade da infragdo, observado o devido processo
administrativo.

8.5. O valor das multas eventualmente aplicadas podera ser descontado dos pagamentos

devidos a CONTRATADA, da garantia contratual, quando houver, ou cobrado
administrativamente e, em ultimo caso, judicialmente.
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8.6. Na aplicacido das sancbes serdo observados a natureza e a gravidade da infragdo, os
danos dela decorrentes para a Administragdo, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os antecedentes da CONTRATADA e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

8.7. A aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagao de reparacéo integral dos danos causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da dotacgio
orcamentaria n® 6.3.1.3.02.01.031 — Servigos Técnicos Profissionais Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente Contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139 da
Lei n°® 14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa quando exigidos pela
legislacéo aplicavel.

10.2. Constituem motivos para extincdo contratual, dentre outros previstos em lei, o
descumprimento total ou parcial das obrigacbes contratuais, a paralisacao injustificada da
execugao dos servigos, o atraso injustificado na execugéo do objeto, a perda das condigbes
de habilitagdo exigidas para contratagao e demais hipéteses previstas na Lei n°® 14.133/2021.

10.3. A extingcdo determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, quando cabivel, devera
ser formalmente motivada e precedida do respectivo processo administrativo.

10.4. A extingdo consensual podera ser formalizada por acordo entre as partes, desde que
demonstrada sua conveniéncia para a Administragcdo e observados os requisitos legais
aplicaveis.

10.5. A extincdo do contrato nao afasta a aplicacdo das sancbes administrativas
eventualmente cabiveis nem a apuracao de responsabilidades decorrentes de sua execucao.

10.6. Os casos omissos serao resolvidos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des da
Lei n°® 14.133/2021, os principios do Direito Administrativo, os principios gerais dos contratos
e as normas de direito privado aplicaveis subsidiariamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
11.1. Fica eleito o foro da Justica Federal da Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da execugdo deste Contrato, com rendncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento para que
produza seus juridicos e legais efeitos.
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Brasilia/DF, de de 2026.

CONSELHO FEDERAL DE BILIOTECONOMIA
Representado pelo Presidente do CFB

CONTRATADA
Representante legal da Empresa
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