Gestao do conhecimento atraveées
do mapeamento de

competéencias
O case do Sistema CFB/CRB

Dra. Célia Regina Simonetti Barbalho (CRB-11/193)
Dra. Helen Beatriz Frota Rozados (CRB-10/368)

Conselheiras Federais
Sistema CFB / CRB
Conselho Federal de Biblioteconomia
Conselho Regional de Biblioteconomia
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AGENDA

Sistema CFB/CRB

e Identidade Organizacional
e Composicao

Competéncias: desafios e contingéncias
e Definicao

%3] « Dimensoes

» * Percurso Metodolodgico
e Resultados Parciais Obtidos
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CONSELHOS DE
PROFISSOES
LIBERAIS
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Sistema CFB/CRB em numeros

Regionais: 15
Delegacias: 12
Total de Profissionais: 28.894

FONTE: Conselhos Regionais de Biblioteconomia, 2007/2008.
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* Promover a difusdo da
Biblioteconomia e a
valorizagdo da profisséo do

Bibliotecario em beneficio da

sociedade.

= Comprometimento com a
ética e a cidadania;

* Respeito a diversidade social
e cultural;

* Transparéncia nas acoes;
= Responsabilidade social.

Sistema CFB / CRB

Conselho Federal de Biblioteconomia
Conselho Regional de Biblioteconomia . o ] ]
« Orientar, disciplinar e fiscalizar

a profisséo de bibliotecério,
primando pela fiel observancia
dos principios éticos e
contribuindo para o
desenvolvimento da
Biblioteconomia.

/\ \
/ « Compartilhar informages e
. melhores préaticas para
POI Itica otimizacdo das agdes do sistema

em busca da exceléncia dos
resultados.

U
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

» Gestdo da Aprendizagem;

e |[dentificar, desenvolver, disseminar, atualizar e
proteger o conhecimento estrategicamente relevante
para organizacao.

/

CARACTERISTICAS
PROCESSUAIS

~

« Identificar conhecimentos necessarios para alavancar as competéncias
essenciais;

» Mapear quais desses conhecimentos e competéncias existem no
contexto organizacional;

Aprender o0s que a organizacdo nédo sabe e precisa saber;
« Monitorar o ambiente.

/

. . )
e Delinear os conhecimentos essenciais;

e | ocalizar os conhecimentos
Importantes;

e Mostrar para onde a organizacao deve ir.
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e Mapear um conhecimento é
Indicar sua existéncia, ou
seja, Ser um guia e nao um
repositorio;

 ldentificar quais sao os
conhecimentos, habilidades,
experiéncias e capacidades
existentes;

e Apontar para as pessoas,
guais sao os conhecimentos
essenciais, servindo de base
o desenvolvimento coletivo.

MAPEAR
COMPETENCIAS

Davenport e Prusak (1988)
Teixeira (2000)
Perrotti (2004)
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MAPEAR COMPETENCIAS

| %%, REALIDADE DO
@/~ AMBIENTE
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REALIDADE DO
AMBIENTE

y W /conHEC |
’ ( MENTO
' ATITUDES

CONHECIMENTOQ

" { HasiupaDE (Y A

saber por que ‘

COMPETENCIA

tecnologia

i
y identidad
técnica G e =

HABILIDADES ATITUDES

o, » - n T Dimensdes da competéncia
CO M P ET E A C I A DURAND apud STRAUHS (2003)
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Conhecer uma categoria profissional, seu
modus operandis, € uma forma de
viabilizar o conhecimento de mecanismos
gue favorecam seu crescimento e,
consequentemente, fomentar acdes
capazes de promover uma maior
satisfacao daquele que usufrui do servico

profissional oferecido.
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— )
PERCURSO I\/IETODOLOGICO

22. FASE

COMPETENCIAS
RECONHECIDAS 32 EASE

PROFISSIONAL -
COMPETENCIAS
RECONHECIDAS
EMPREGADOR

12. FASE
CADASTRO

PROFISSIONAL
BIBLIOTECARIO
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CENSO
PROFISSIONAL

12. FASE

DADOS
CADASTRAIS

22 FASE
MAPEAMENTO DE

COMPETENCIAS

Identificacao

Endereco

Formacéao

Educacéao
Continuada

Competéncias
identificadas pelo
profissional
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CENSO DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

« IDENTIFICACAO, FORMACAO PROFISSIONAL, CONTEXTOS DE
ATUACAO e REAL NECESSIDADE DE EDUCACAO CONTINUADA
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HOME | CONTATO | SALA DE LEITURA | NOTICIAS | EVENTOS

—‘ C F BConseiho Federal de Biblioteconomia

Identificacdo Enderecos | Formacado | Atuacdo | Educacdo Continuada | Competéncias | Resumo | Impressdo

Dados Pessoais

Mome: |F"AULD ROBERTO CAMARGD ARANHA N
Mimerc Registro: [123458R7 [

Data de Nascimento: [10/01/1958 [

Email: [spwaranha@hotmail.coM

* Campos de preenchimento obrigatario.

Avancar >
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Atributo Tedrico de Literatura

|

Competéncias /

GAP

Perfil
Profissional

v

Competéncias

Existentes

| ™

y

r

Conhecimentos

Habilidades
Atitudes
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CONJUNTO DE SABERES

y

VA LENTIM
(2004)

-

COMPOSICAO DO
INSTRUMENTO ¢
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COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS GRADUADOS EM BIBLIOTECONOMIA
Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
Formular e executar politicas institucionais;
Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;
Desenvolver e utilizar novas tecnologias;
Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacao;
Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;
Responder a demandas sociais de informagédo produzidas pelas transformacoes
tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

GERAIS

Interagir e agregar valor aos processos de geracgao, transferéncia e uso da informacao,
em todo e qualquer ambiente;

Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

Trabalhar com fontes de informacéao de qualquer natureza;

Processar a informacdo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicacdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacao;

Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da
informacao.

ESPECIFICAS

Quadro 1 - Competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia m«
FONTE: MEC/CNE. Diretrizes Curriculares Nacionais - Biblioteconomia, 2001
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Competéncias exigidas pelas organizagoes Competéncias requeridas pelas
na Classificacdo Brasileira de Ocupacoes organizacgoes

Quadro 2 — Competéncias do profissional da informacéao e suas correspondéncias no nucleo de
competéncias requeridas pelas organizacdes

FONTE: FARIA et alli (2005)
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Formular e gerenciar projetos de informacéo;

Aplicar técnicas de marketing, de lideranca e de relac¢des publicas;

Capacitar e orientar os usudarios para um melhor uso dos recursos de informacéao;
Elaborar produtos de informacéao;

Executar procedimentos automatizados proprios;

Planejar e executar estudos para formacao de usuarios da informacéo, entre outras.

Desenvolver e executar o processamento de documentos em distintos suportes;
Selecionar e difundir a informacéo gravada em qualquer meio para 0s usuarios;

Elaborar produtos de informacéao;

Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informacao em diferentes suportes;
Formular politicas de pesquisa na area;

Pesquisar sobre metodologias de elaboracdo e utilizacdo do conhecimento registrado,
entre outras.

Gerenciar unidades, sistemas e servicos de informacéao;

Gerenciar projetos de informacao;

Aplicar técnicas de marketing, de lideranca e de relacdes publicas;

Planejar recursos econémico-financeiros e humanos do setor; planejar, coordenar e
avaliar a preservacao e conservacao de documentos;

Planejar estudos de usuéarios da informacao;

Planejar e manipular redes globais de informacéo, entre outras.

Participar da formulacdo de politicas de informacéo;

Fomentar a interagdo com os diversos atores sociais;

Identificar as demandas sociais de informacéao;

Contribuir com o desenvolvimento do mercado de trabalho;

Atuar coletivamente no ambito das instituicdes para promover a profissao;

Formular politicas de pesquisa e elaborar normas juridicas em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao, entre outras.

Quadro 3 — Competéncias e habilidades percebidas para a formacéo profissional bibliotecario

FONTE: VALENTIM, 2004
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e Instrumento do Censo Profissional

s Pré-instrumento construido pela Comissao Temporaria de
Cadastro

s Analisado pelos Conselhos Regionalis
= Pre-testado durante o XIV Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), contando com a
participacao de 306 profissionais
e Instrumento do mapeamento de competéncia
= Construido pela Comissdo Temporaria de Cadastro

= Composto de 52 assertivas que envolvem conhecimentos,
habilidades e atitudes

= Assumiu por base escala de Likert variando entre1 a4

INSTRUMENTO FINAL
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Competéncias Existentes

Observando a relacao das afirmativas abaixo, atribua uma pontuacdo entre 1 a 4,
sendo 1 quando ela for totalmente verdadeira e 4 quando ela for completamente

falsa.

Assertivas Medida
Tgnhu:u ru:apau:idade para gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e IE
divulga-los.

Trabalho na formulacde e executar politicas institucionais. |4 vI

Elaboro, coordeno, executo e avalio planos, programas e projetos de interesze para Im _I
a biblioteca e para a instituicdo.

Sei utilizar racionalmente os recursos disponiveis.

Tenho aptiddo para desenvolver e utilizar novas tecnologias.

Sei como traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
rezpectivas areas de atuacdo.

Ceszenvolvo atividades profissionais autdnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias & emitir laudos técnicos e
pareceres.

Respondo as demandas sociais de informacdo produzidas pelas transformacies
tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

;4| |4| |4| A
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Nenhum vento e bom para quem nao
sabe para onde Ir.
Aristoteles
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GRATA PELA ATENCAG

cib@ctlv,org.br
celia.simonetti@gmail.com
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