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Resuma Aborda a importancia de se estudar competénoia® dorma de definir o perfil desejado para o pro-
fissional da informagdo bibliotecario. Comenta gdea do Sistema Conselho Federal de Biblioteconomi-
a/Conselho Regional de Biblioteconomia (Sistema /CIRB) no sentido de mapear as competéncias infégrmac
onais dos bibliotecarios, através do projeto dosGeBibliotecario. Expde sobre o instrumento de pissgela-
borado para coletar os dados que formarao o cadagtresenta os resultados parciais do referidgmroCon-

clui mostrando a importancia do projeto para odigsionais bibliotecarios, 0 mercado de traballsointuicdes

de ensino, os pesquisadores da area e para o SIGIERICRB.
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Abstract: It addresses the importance of study skills in otdedefine the desired profile of
information for the professional librarian. Comment the actions of the Federal System of
Library Science / Librarianship of the Regional BCF CRB System) to map the informa-
tional expertise of librarians, through the projetthe Census Library. Explains the research
tool developed to collect data that will form tregister. Presents the partial results of that
project. The conclusion shows the importance ofgh@ect to professional librarians, the
labor market, the intuitions of education, researstin the area and the CFB / CRB System.
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Introducéo

A construcdo da historiografia humana permite infque, como sustenta Barrett
(2000), a sobrevivéncia e crescimento fazem patengquietacdo de um grupo de pessoas
unidas em torno de uma identidade e objetivos cemiDa fato, a organizacéo primeiro em
tribos, depois em clas, reinos, nacdes e, maisi@oente em corporacdes, possibilitam a
geracao de parceiros, especialmente quando talj@waorre para favorecer a consolidagcao
da identidade de uma determinada categoria desprafiais.

Em se tratando de um grupo de profissionais agosgpdr um organismo que deve
promover a protecdo da coletividade contra os ¢eigabilitados como também dos habilita-
dos sem ética, desempenhando predominantemerdeatiziacdo em conformidade com os
regulamentos determinados pela legislagdo em végamjster destacar a importancia de ser
conhecido seus fazeres e competéncias de modbiizana sustentabilidade profissional e
social.

Neste contexto, uma competéncia € compreendida comsaber ou fazer qualquer
coisa bem. Em termos organizacionais a competéncdieentra-se na analise da contribui¢cdo
do individuo para a organizacdo, bem como no mad® skr concretizada, exigindo-se as-
sim, ndo uma s6 competéncia, mas um conjunto quaventanto um saber geral, quanto um
conhecimento especifico para o exercicio da atMdddemais, no sentido da competéncia
para o exercicio profissional, o elemento focordraglo na habilidade, atitude e conhecimen-
to do individuo para atuar de modo pro ativo enemeinado segmento para o qual constituiu
uma formacéo especifica.

Em se tratando de constituir uma identidade apcad@rganismos que promovem a
regulacdo do mercado de trabalho, os conselhosgimfais das profissdes liberais séo pes-



soas juridicas que visam a defesa dos interesse®raos, politicos, sociais e laborais da
classe profissional, bem como se destinam a fisgo do exercicio das respectivas profis-
sOes com vista a protecéao do coletivo no que tangexercicio profissional qualificado.

Criados no Brasil na época imperial (1822-18893, taganismos inicialmente pauta-
vam a necessidade de sua existéncia em funcagulesadegmentos profissionais, de maior
prestigio social e econbmico atuantes como pradssiberais, especialmente médicos, enge-
nheiros e advogados, para estabelecer o priviEgitusivo do seu exercicio mediante a cria-
cdo de leis que a competéncia para o exercicigsprafial. Posteriormente os conselhos pro-
fissionais ganharam forca e acabaram por adquaiual feicdo de 6rgaos profissionais basi-
camente destinados a fiscalizacao e a regulamensagietiva das respectivas profissdes.

De forma idéntica, tanto a necessidade de constrdgddentidade de uma profissao
quanto a criacdo e manutencdo de Orgdos capazasialeem uma expectativa para muito
além da questao fiscalizatoria, constituir elemeipara saber quais as competéncias dos pro-
fissionais permite contribuir para analisar os desae uma profissdo, apontar tendéncias,
colaborar para uma ampla discussdo acerca dasdgsegpiie estdo diretamente ligadas ao
saber-fazer e o saber-ser bem como mapear as é@mjpst que estdo instaladas de modo a
levantar possiveigaps existentes para favorecer novas praticas no cintlaxsociedade cor-
porativa.

Neste contexto, os esforcos efetuados pelo SistFBACRB tem sido no sentido de
consolidar um censo de profissionais bibliotecarfmémeira fase de um mapeamento de
competéncias, para oportunizar o conhecimentoueesdil de modo a contribuir, com dados
e reflexdes, para o aprimoramento e a reafirmagasgaco de atuacdo no mercado de traba-
Iho e sua valorizacao profissional, visando ofaraceciedade o que ela espera dele.

Por outro lado, considerando que os conselhosalsgdes regulamentadas atuam pa-
ra favorecer um melhor fazer profissional de modgntir para a coletividade a oferta de
um servico de qualidade, faz-se necessario comgee@uais as competéncias profissionais
que estdo sendo colocadas em jogo tanto pela dandanservicos de informacao no ambito
da sociedade contemporanea quanto pela atuacaisdedfissionais nos seus ambientes de
trabalho.

2 COMPETENCIAS: caminhos para a sustentabilidade hmana no trabalho

A literatura € ampla no que diz respeito a esteddscussdes sobre competéncia que
indicam ser ela ndo somente um conjunto de quatifies que um individuo detém, mas tam-
bém o resultado ou efeito de tais qualificacbegaqhs ao ambiente de trabalhe. Boterf
(1999) afirma que cada acdo competente é produttn@decombinacdo de recursos e é no
saber mobilizar e aplicar esses recursos que rasideieza profissional, ou seja, a competén-
cia. Contudo, Dutrat alli (1998) tratam a competéncia como a capacidadendepessoa
gerar resultados de acordo com 0s objetivos orgeioizais, isto €, pelo desempenho obtido
através do conjunto de qualidades que lhe é irerent

Philippe Zarifian (2001), afirma que ela é de iaiisia e responsabilidade do individuo
sobre as situacdes profissionais ao qual se defr@ara o autor, ter competéncia é assumir
responsabilidades frente a situacdes de trabalimplesas a partir de uma postura reflexiva.
Na abordagem do autor observa-se que ele refexevsgacognicéo e a atitudes relacionadas
ao trabalho atribuindo um grau de menor importaaosmaspectos técnicos.

Magalhdest alli (1997, p.14) afirmam que competéncia diz resgtd...] conjunto
de conhecimentos, habilidades e experiéncias eueieciam um profissional a exercer uma
determinada funcdo”, ou seja, ela esta diretamefdeionada a combinagcédo de experiéncias
com destrezas com vista ao alcance de um determpra@osito.



Diante essa variedade de definicdes é possivetal@omo elementos constituintes
da competéncia o conhecimento, a habilidade éudaticonforme expde a figura 1.
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COMPETENCIA

Figura 1 — Dimens@es da competéncia

Na figura acima o conhecimento corresponde a umea dé informacdes assimiladas
e estruturadas pelo individuo, que |he permiteraratdr o mundo, ou seja, € a dimensao do
saber. A habilidade, por sua vez, esta associadsal& -fazer, ou seja, a capacidade de apli-
car e fazer uso produtivo do conhecimento adquintiiza-lo em uma ac¢do com vista a atin-
gir de um proposito especifico. Finalmente a aitédh dimensao dyuerer-saber-fazer, que
diz respeito aos aspectos sociais e afetivos ogladps ao trabalho.

As trés dimensdes da competéncia estéo interligadd® interdependentes, uma vez
que, para exposi¢cdo de uma habilidade e destrezsyme-se que o individuo conheca prin-
cipios e técnicas especificas, como pode ser acmdenva Figura 1 que permite visualizar a
abrangéncia do conceito de competéncia.

Como destacado na figura acima, a competéncigerséea um conjunto de atitudes,
conhecimentos e habilidades necessarias paraivoefieisempenho de uma atividade profis-
sional. Dentre aquelas que séo exigidas do bilchoie, uma delas é a informacional, que esta
relacionada com o conhecimento e apropriacédo deetsu da informacao; saber como bus-
car, acessar, organizar e apresentar a informagatia-la criticamente; considerar as impli-
cacOes de suas acdes e conhecimentos; ser umizpneleghendente; e aprender ao longo da
vida.

Assim exposta, a competéncia informacional é umegsso continuo de internalizacao
de fundamentos conceituais, atitudinais e de li#loies necessarios a compreensao e intera-
¢cado permanente com o universo informacional e suéndca, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida.

Diante o0 exposto, constituir a compreensdo deedade de competéncias significa
estabelecer um percurso metodologico que pernifiggirirsobre o que € necessario, o que é
real e o que demanda por ser desenvolvido, faEsess que constituem o mapeamento de
competéncias.



3 GERENCIAR DE COMPETENCIAS: elemento para gerencia conhecimento

O gerenciamento de competéncias configura-se eonedas areas da gestdo do co-
nhecimento. De fato, a busca por armazenar dadwe as competéncias de profissionais, a
fim de permitir certas combinac¢des requeridas nadgao de equipes, no preenchimento de
cargos, no planejamento de treinamento dentresaplicacdes, € um dos atributos daqueles
segmentos que se preocupam com aquilo que Dave(ij®®@®) alertou sobre a composicéo
da cultura organizacional que, em boa parte, ogoetes comportamentos dos individuos
cujos perfis demandam por serem mapeados, incdotva premiados, pois seus comporta-
mentos irdo incrementar e energizar o processaizagaonal.

O Sistema CFB/CRB tem ciéncia de que conheceraategoria profissional, seto-
dus operandis, € uma forma de viabilizar o conhecimento de misocaws que favorecam seu
crescimento e, consequentemente, fomentar acéagesage promover uma maior satisfacao
daquele que usufrui do servigo profissional ofeleci

Assim, o Sistema também entende que objetivo gearecompeténcias € garantir ao
processo continuo de atualizacdo dos perfis, @aaljatreinamento e desenvolvimento dos
bibliotecarios, que a forca de trabalho esteja serapgequada aos objetivos para o qual a
formacdo foi delineada.

Visando corroborar para qualificar o processo wagio do profissional, 0 mapea-
mento de competéncias ira, preliminarmente, parminpreender qual o perfil do bibliote-
cario que atua no contexto nacional e, cotejando @® aspectos teodricos que dizem respeito
ao conjunto de saberes que compdem a sua formam@pyeender quais sdo as fortalezas e
debilidades quando de sua a¢do. Deste modo, 0 map&a de competéncias do Sistema
CFB/CRB esta assim delineado:

Perfil Desejado

Perfil Real

Inventdrio de
competéncias necessarias Competéncias Existentes

Figura 2 — Metodologia para o mapeamento de compiedo bibliotecario brasileiro

Como exposto pela figura acima, 0 mapeamento eipe@ncias do bibliotecario bra-
sileiro visa, acima de tudo, compreender quaiseasssidades apontadas pelos aspectos teo-
ricos que envolvem o seu fazer e cotejar com aqui de fato, o profissional executa para



permitir o entendimento de onde esta inserida séa a, de que modo, suas praticas nao re-
fletem aquilo que dele é esperado quando da coggmsio perfil pelas entidades formado-
ras.

Constituir a compreensao da variedade de compatagnifica estabelecer um per-
curso metodoldégico que permita inferir sobre o queecessario, o que é real e o que de-
manda por ser desenvolvido, fatores esses qustitt@m o0 mapeamento de competéncias.

O mapeamento das competéncias proposto pelo @ist&B/CRB envolve dois mo-
mentos distintos: (i) o cadastramento dos biblé@ries brasileiros oriundo da necessidade em
consolidar o que foi revelado nas expectativassaptadas pelo cenario percebido, bem co-
mo em cotejar com o que foi exposto pela revisalitetatura, buscando levantar o perfil do
profissional; (ii) o rol das competéncias identiicpelos profissional como inerentes ao seu
fazer. E fato que um perfil de competéncias existenio se estabelece pelo olhar de um Gni-
co sujeito. A literatura sobre o tema aponta queosiatores, como 0s empregadores, preci-
sam corroborar para construcédo do perfil de competé de uma categoria profissional, en-
tretanto, esta trabalho se debruca, inicialmeotareso profissional para, no segundo momen-
to, constituir o olhar do empregador.

Para consolidar a investigacdo com objetivo ideatifquem é o profissional bibliote-
cario brasileiro, foram delineados os seguintepdsibos especificos: prover dados estatisti-
cos que orientem os governos federal, estaduaisn&ipais no desenvolvimento de politicas
que impactem na acgéo do profissional bibliotec&gar um banco de dados nacional sobre o
bibliotecéario brasileiro; delinear o perfil de atéa do bibliotecario no contexto nacional;
descrever a formagéo do profissional bibliotecagiddentificar as demandas por educacao
continuada.

Instrumento de pesquisa

Gil (1999) afirma que as fontes documentais sjmazss, com frequéncia, de
proporcionar ao pesquisador, dados relevantegnelata perda de tempo com levantamentos
de campo. Desta forma, para embasar a pesquisaspappuscaram-se documentos que se
debrucassem sobre a questao das competéncias,pempiéiu, Nno momento da estruturacao
do instrumento de pesquisa, listar as competénomrsderadas importantes pelo CFB.

O instrumento de pesquisa para composicéo do plerfilompeténcias, foi constituido
tendo em vista que 0os campos inerentes ao cadastmvem: a identificacdo, formacéao,
atuacdo abarca questdoes inerentes a local de hoabtgixa salarial, entre outros e a
necessidade de educacao continuada. Sua baseatséguiu as orientacbes expostas em
Duarte etal. (2007), Fariat al. (2005) e Valentim (2004).

O instrumento para levantamento das competéngia®iposto das seguintes asser-
tivas com indicacédo de que medida ele se enquadra:

MEDIDA

ASSERTIVAS 11213 2

Tenho capacidade para gerar produtos a partiratdsecimentos adquiridos e divulga-los;

Trabalho na formulacéo e executar de politicagimcsbnais;

Elaboro, coordeno, executo e avalio planos, progsagmprojetos de interesse para a bibliotgca
e para a instituicao.

Sei utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

Tenho aptidao para desenvolver e utilizar novasiegias;

Sei como traduzir as necessidades de individuappgre comunidades nas respectivas areas de
atuacao;

Desenvolvo atividades profissionais autdnomas, oéona orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos i@ e pareceres;

Respondo as demandas sociais de informacao predyzéias transformacdes tecnoldgicas
que caracterizam o mundo contemporéaneo.




Sei interagir e agregar valor aos processos de&@riransferéncia e uso da informacéo, enj
todo e qualquer ambiente;

Sou capaz de criticar, investigar, propor, planejgecutar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

Trabalho com fontes de informacéo de qualquer eafr

Processo a informacéo registrada em diferentes tipsuporte, mediante a aplicacao de cof
nhecimentos tedricos e praticos de coleta, proness®, armazenamento e difusdo da infor
macao;

Realizo pesquisas relativas a produtos, processanteamsferéncia e uso da informacao.

Mantenho-me atualizado

Sei liderar equipes

Trabalho em equipe e em rede com alguma facilidade

Possuo capacidade de analise e sintese

Sei me expressar em outros idiomas

Tenho uma grande capacidade de me comunicar cpgsasas

Sei conduzir um processo de negociacdo para foneetd da informacdo adequada

Conheco e pratico o Codigo de Etica Profissional

Sou uma pessoa organizada

Sou um profissional empreendedor

Possuo um raciocinio légico que facilita a tomaeaecisdes

Tenho Facilidade de me concentrar

Sou um profissional proativo

Tenho facilidade para formular e gerenciar projef@®formacao

Aplico técnicas de marketing no trabalho que desleov

Aplico técnicas de lideranca no trabalho que deslgov

Aplico técnicas de relagdes publicas no traball®dpsenvolvo

Possuo capacidade para orientar os usuarios panaelhmr uso dos recursos de informacao

Elaboro produtos de informacéao

Sou capaz de executar procedimentos automatizados

Planejo e executo estudos para formacao de usutio$ormacao

Desenvolvo e executo 0 processamento de documemtakstintos suportes

Seleciono e difundo a informacao gravada em quale@e para 0S USUArios

Tenho facilidade para utilizar e disseminar fontes,

Manuseio diversos produtos e recursos de informag@diferentes suportes

Formulo politicas de pesquisa na area

Pesquiso sobre metodologias de elaboracao e géibzdo conhecimento registrado

No meu trabalho, gerencio unidades, sistemas &ssrgle informacao

As minhas atividades profissionais estdo relaciasaab processo de gerenciar projetog de
informacéao

Planejo recursos econdmico-financeiros e humanaetiw que trabalho

Planejo, coordeno e avalio a preservacédo e corgganade documentos

Sou capacitada para planejar e manipular redesiglde informacéo, entre outras.

Participo da formulacdo de politicas de informacéo

Promovo a interacdo com os diversos atores sociais

Identifico as demandas sociais de informacao pa@sempenho de minhas atividades

Contribuo com o desenvolvimento do mercado de thakeatravés das acdes que desenvolvqg

Atuo coletivamente no ambito das instituicdes paoamover a profissdo

Quadro 1 — Instrumento para mapeamento das congesén habilidades percebidas pelo profissiondidbi
cario

O instrumento acima exposto contribuird para qpeofissional elenque, em uma es-
cala de 1 a 4, as competéncias que ele reconhessuip

Diante os elementos constituidos, o Sistema CFB/@RBstrumento passou por um
pré-teste do instrumento durante o XIV Seminaricidlaal de Bibliotecas Universitarias
(SNBU), contando com a participacao de 306 prafisss que o preencheram e apresentaram
criticas, sugestdes e dificuldades que foram cerailds para sua melhoria.



Foi realizada a modelagem o banco de dados, qédesdaorte a armazenagem dos
dados. O banco estéa foi modelado saftware livre e gratuito e com diferentes niveis de a-
cesso. Em funcdo das demandas oriundas da reumié&moemente ocorrida com os Conse-
Ihos Regionais, novos metadados foram inseridosugeha preocupacdo em resguardar as
informacdes inseridas no banco de dados, resultamdauditoria para averiguar a seguranca
dos dados.

O banco modelado foi apresentado em reunido ansetws Regionais. A interface
do instrumento acima descrita (Figura 3), buscoar em mecanismo que facilite o preen-
chimento.
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Data de Nascimento: *

Email: |spwaranha@hutma|\.col‘«l
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Competéncias Existentes

Observando a relacio das afirmativas abaixo, atribua uma pontuacéo entre 1 a 4,
sendo 1 quando ela for totalmente verdadeira e 4 quando ela for completamente

falsa.

Assertivas Medida
Tenho capacidade para gerar predutos a partir dos conhecimentos adguiridos e m
divulga-los.

Trabalho na formulagdo e executar politicas institucionais. 4 =

Elabors, coordenc, executo & avalio planos, programas & projetos de interesse para =
a biblicteca e para a instituigdo.

Sei utilizar racionalmente os recursos disponiveis.

Tenho aptiddc para desenvolver e utilizar novas tecnologias.

Sei come traduzir as necessidades de individuos, grupos & comunidades nas
respectivas areas de atuacdo.

Desenvolvo atividades profissionais auténomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias & emitir laudos técnicos e
pareceres.

NS

Respondo as demandas sociais de informacio produzidas pelas transformacdes
tecnolégicas que caracterizam o munde contemporéneo.

Figura 3 — Interfaces do instrumento de coletaatiod

O instrumento, como pode ser observado, conteaspiens descritos para o cadastro
do profissional e do mapeamento de suas compe$encia



CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que esta trabalho € de fundamentattameia, tanto para o profissional
bibliotecario quanto para o mercado de trabalhara ps instituicbes de ensino ligadas a area
de Ciéncias da Informacé&o.

O profissional bibliotecério tera a sua disposidéferentes dados como os diversos
nichos de mercado em que ele se pode colocar parnaresua especializacdo, 0 mapeamento
dos profissionais por estados/regiées do pais potigmde atividade, dentre outros.

O mercado de trabalho terd acesso a informac@as ambito de atuacdo dos biblio-
tecarios, o que facilitara o entendimento do searfaroporcionando uma maior visibilidade
sobre as questdes que envolvem as areas de suatéoni.

As instituicdes de ensino poderéo utilizar os ddeeantados como subsidios para al-
teracOes curriculares, criacdo de cursos de pakgcao e implementacdo na formagao con-
tinuada, através de cursos de extensdo, atualieagdocacao a distancia.

Os professores e 0s pesquisadores poderao teo amssdados para subsidiar ou gerar
pesquisas importantes, que contribuirdo ao crestorda profissdo e/ou para dar maior visi-
bilidade ao profissional bibliotecario.

O estudo dos dados levantados na pesquisa e ar@niadas diferentes variaveis, no
caso especifico do Sistema CFB/CRB, proporciora&o foi anteriormente citado, infor-
macdes necessérias ao controle, a avaliagdo stautaeacdo de seu planejamento estratégi-
co.
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