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Treinamento sobre Etica Profissional
ETICA

Historicamente orientada pelas religioes e pela razao.
Razao critica (sec. VI a.C.) —em todas as sociedades

buscou o estabelecimento de codigos eticos universalmente validos.

Socrates, Platéo, Aristoteles, Santo Agostinho, Tomas de Aquino,
Hobbes, Hume, Hegel, Kant, Bergson, Heidegger, Habermas etc.

Cienciada conduta - duas concepcgoes:

- Ciéncia que trata do fim que deve orientar a conduta dos homens e
dos meios para atingir tal fim. E o ideal formulado e perseguido
pelo homem por sua natureza e esséncia.

- ciéncia que trata do movel da conduta humana e procura
determinar esse movel visando a dirigir a propria conduta. Liga-
se ao desejo da sobrevivéncia.

(ABBAGNANO, 2000; BOFF, 2003)
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Treinamento sobre Etica Profissional

ETICA
Ciéncia da conduta

Primeira concepcao

Socrates — precursor da ética no Ocidente.

Platao — Tratou em “A RepuUblica” da éetica das virtudes.
O bem como forma de vida que integra a inteligéncia
e 0 prazer dosando a medida dessa integracao.

Aristoteles — Tratou do propodsito da conduta humana de
buscar a felicidade a partir da sua natureza racional.

Hegel — Tratando do objetivo da conduta humana, destacou
gue o Estado e arealidade na qual
a conduta encontraintegracao e perfeicao.
Etica como a filosofia do direito.

(ABBAGNANO, 2000; ARICO, 2001)
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Treinamento sobre Etica Profissional
ETICA

Ciéncia da conduta
Segunda concepcéao

Prodico —“[...] se desejares ser honrado por uma cidade
deves ser (til a cidade.”

Protagoras — respeito matuo e a justica
condicOes necessarias a sobrevivéncia do homem.

Hobbes — O desejo de conservacéao
fundamento da moral e do direito.

Hume — A acdo é boa quando proporciona felicidade e
satisfacdo a sociedade.
A utilidade da acéo agrada pela necessidade

de promocéao da felicidade.
(ABBAGNANO, 2000 ; ARICO, 2001)
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Treinamento sobre Etica Profissional

ETICA

Ciéncia da conduta
Segunda concepcéao

Kant — Situou a etica no mundo da razao pura, no qual
0S seres racionais, unidos e solidarios,
buscam firmar esse mundo evitando
os interesses individualizados e perseguindo o bem.

Bentham — Defendeu que a conduta do homem é
determinada pela expectativa do prazer ou da dor,

e esse é 0 Unico motivo possivel da acao.

(ABBAGNANO, 2000 ; ARICO, 2001)
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Treinamento sobre Etica Profissional

ETICA

Ciéncia da conduta

Conforme Arico6 (2001),

“S0 0 homem € capaz de ser mau, pois poderia escolher outros
caminhos articulados ao respeito mutuo, mas escolhe a violéncia
e 0 poder como protagonistas do desejo. [..] A ética da
globalizacdo da economia triunfa, tornando cada vez mais dificil a
humanizacao das condic6es materiais, necessarias a construcao
de um novo homem solidario, integro ou apenas obediente a uma
nova ordem mais justa. [...] Os homens estao ai, na maioria das
vezes, bastante disponiveis as manipulacdes perversas que
evidentemente achincalham a cidadania.”
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, Treinamento sobre Etica Profissional
ETICA

Ciéncia da conduta

O homem que exerce algum poder sente-se

0 unico sujeito real
o eleito, o melhor, o mais capaz, o mais inteligente
portanto merece privilegios.

Neste sentido, Schopenhauer enfatiza que
o significado ético deve estar sempre associado ao outro.

Somente em relagcdo ao outro pode existir o valor moral
e a conduta pode ser uma acao de justica.

Compaixao — elemento definitivo a consolidacao do

contrato social. (homem resistente as trai¢coes, as leviandades, as
acOes de forca, ao egocéntrismo etc).

(ARICO, 2001)
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Treinamento sobre Etica Profissional

ETICA

Ciéncia da conduta

“A Unica ética possivel estrutura-se na relacao do sujeito com o
outro, em que € importante ser preservado o complexo espago
para a inter-subjetividade. [...] s6 nessa relacdo do sujeito com 0
outro podemos construir os valores éticos acerca do bem e do
mal. [..] Representa também a relacdao do individuo com as
Instituicoes [...] com a sociedade.”

(ARICO, 2001)
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Treinamento sobre Etica Profissional

ETICA

Ciéncia da conduta

Souza (2002), defende que nosso

Codigo de Etica Profissional (1986) correspondia a uma Deontologia,
por se tratar de determinacdes objetivas, instrucoes de ordem

pratica de como nossos profissionais devem exercer suas
atividades.

Nao abordava os direitos dos usuarios, da sociedade
em relacéo ao trabalho do profissional da informacao.

Entretanto, as resolucdes 399/93, 40/2001 e 42/2002
tentam avancar neste sentido.
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Treinamento sobre Etica Profissional

ETICA
Ciéncia da conduta
Contudo,

Deontologia esta ligada a ética (doutrina da justica)
Etica € o apice da deontologia.

(ABBAGNANO, 2000)

O dever ser de cada profissao deve estar ligado ao bem
comum, ao bem da sociedade.
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Treinamento sobre Etica
Profissional

SISTEMA JURIDICO DOS CONSELHOS DE BIBLIOTECONOMIA
Primeira Instancia

Conselhos Regionais de Biblioteconomia

Segunda Instancia

Conselho Federal de Biblioteconomia

Comissao de Etica Profissional do CFB - 14a. Gestao mar. 2007



Treinamento sobre Etica Profissional

COMPETENCIA JURISDICIONAL

Processos e julgamentos éticos competem aos
Conselho Federal
Conselhos Regionais

sem eliminar a competéncia judicial comum quando a infracao for
punivel por lei.

Todos 0s processos terao andamento e
julgamento nos Conselhos Regionais

Nno prazo 2 anos.

O julgamento, tanto no Conselho Federal quanto
nos Regionais, obedecera ao mesmo rito.
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Treinamento sobre Etica Profissional
COMPETENCIA JURISDICIONAL

Compete aos Conselhos Regionais

Julgar as transgressfes do Codigo de Etica e executar suas decisdes.

Na instauracao de acao judicial comum,
compete ao Conselho Federal sugerir
sobre as sancodes aplicaveis.

Entre os Regionais a competéncia e determinada

pelainscricdo do bibliotecario a epoca do fato punivel,
ainda que praticada em outra jurisdicao.
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Treinamento sobre Etica Profissional

COMPETENCIA JURISDICIONAL
Compete ao Conselho Federal

Julgar transgressoes eticas de

Conselheiros Regionais e Federais
Bibliotecarios que atinjam o CFB

Julgar recursos sobre decisdes dos Regionais

apresentados em 30 dias do recebimento
da notificacao da decisao.

Autorizar ou nao a prorrogacao do prazo de 2 anos
para o encerramento de processo etico.

Modificar o Cédigo de Etica ap6s ouvir os CRB.

art. 4.9 art. 5.9, art. 32.9, art. 43.°, art. 51.° da Resolucdo CFB n.° 399/93
art. 2.°da Resolucéao CFB n.° 40/2001
art. 14.° e art. 19.° da Resolucao CFB n.° 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

APLICACAO DO CODIGO DE ETICA

Na determinacao da conduta
de pessoas fisicas e juridicas
gque atuam na area da Biblioteconomia.

Tambeéem pode-se aplicar a outros processos

gue nao sejam de carater ético.
(texto tacitamente pela Resolucéao 33)

Art. 2°, paragrafo unico, Art.6° da Resolucao CFB 399/93
Art.1° da Resolucao CFB 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

COMISSAO DE ETICA — COMPETENCIAS

Emissao de parecer escrito sobre qualquer
guestao relacionada a ética.

Os pareceres devem ter apenas carater opinativo.

Instaurado o Processo Etico,
cabera a Comissao de Etica
orientar a sua instrucao.

Art. 22°, Art.23°, paragrafo unico, da Resolucédo CFB 399/93
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Treinamento sobre Etica Profissional

INFRACOES

Qualquer transgresséo ao Codigo de Etica, constitui infracdo ética.

Transgressfes aos:
deveres do profissional
deveres em relagcao aos colegas
deveres em relacao a classe
deveres em relacao aos usuéarios e clientes
deveres em relacao aos honorarios profissionais
obrigacOes profissionais
respeito aos direitos do profissional
proibicoes ao profissional
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Treinamento sobre Etica Profissional
DEVERES DO PROFISSIONAL

O exercicio profissional.

A pratica de atos que dignifiguem a profisséo e a classe
moral, ética e profissionalmente.

Observar os ditames da ciéncia e da técnica.
Respeito as leis e normas estabelecidas para o exercicio das profissoes.

Respeito as atividades dos seus colegas e de outros profissionais.

Contribuir para o desenvolvimento da sociedade
e dos principios legais do Pais.

Art. 2° da Resolucao CFB 42/2002
Art. 13° da Resolucao CFB 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

DEVERES EM RELACAO AOS COLEGAS

Lealdade, solidariedade e respeito, sem conivéncia com erros
gue atinjam a etica e as normas do exercicio profissional.

Uso de elementos comprobatorios
ao formular criticas ou denuncias.

Respeito as idéias, trabalhos e solucdes, dos colegas

jamais usando-os como de sua propria autoria.

Evitar comentarios desabonadores sobre a atuacao profissional.
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Treinamento sobre Etica Profissional

DEVERES EM RELACAO AOS COLEGAS

Evitar encargo profissional em substituicdo a colega
gue tenha desistido dele por
dignidade ou interesses da profissao ou da classe,
caso permanecam as mesmas condigoes.

Colaborar com a formacgao profissional.

Tratar com urbanidade e respeito
0S representantes dos orgaos de classe
fornecendo informacodes e facilitando o seu desempenho.

Nao denegrir aimagem de profissionais subordinados
e de outros colegas.

Art. 5° da Resolucao CFB 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

DEVERES EM RELACAO A CLASSE

Prestigiar (e participar quando convidado) das entidades de classe
e apoiar os movimentos em defesa da profisséao.

Zelar pelo prestigio da classe, pela dignidade profissional e
aperfeicoamento de suas instituicoes.

Apoiar o trabalho dos orgaos de fiscalizacao profissional.
Acatar a legislacao profissional vigente.

Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica,
comunicando as infracdes de que tenha ciéncia.

Art. 6, Art. 9 e Art.10 da Resolucao CFB 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

DEVERES EM RELACAO AOS USUARIOS E CLIENTES

Prestar excelente atendimento ao publico,
Nnao se recusando a prestar assisténcia profissional,
tratando-o com respeito e consideracao.

No desempenho de cargo, funcéo ou emprego,
dignifica-lo moral e profissionalmente.

Ao atuar como consultor,
prestar seu trabalho com qualidade e, a qualquer tempo,

assegurar a exceléncia dos servicos.
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Treinamento sobre Etica Profissional

DEVERES EM RELACAO AOS USUARIOS E CLIENTES

Orientacao a pesquisa
e normalizacao do trabalho intelectual.

Interessar-se pelo bem publico,
para melhor servir a coletividade.

Art. 7, Art. 8, Art.9 e Art.10 da Resolucao CFB 42/2000
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Treinamento sobre Etica Profissional

DEVERES EM RELACAO AOS HONORARIOS PROFISSIONAIS
EXigir justa remuneracao por seu trabalho.

Firmar previamente acordos (por escrito)
sobre os honorarios e salarios, considerando:

a) arelevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade de execucao;
b) o tempo para a realizacao do trabalho;

Cc) a necessidade de dedicacao exclusiva ao trabalho;

d) as vantagens do servi¢o para o contratante;

e) a peculiaridade de tratar-se de cliente eventual ou permanente;

f) o local em que o servico sera prestado.

Art. 17 e Art. 18° da Resolucao CFB 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

OBRIGACOES PROFISSIONAIS

Exercer a profissao com zelo, capacidade e honestidade.
Preservar o cunho liberal e humanista de sua profissao.
Cooperar intelectual e moralmente para o progresso da profissao

realizando intercambio de informag0es com:
associacoes de classe;
escolas;
orgaos de divulgacéo técnica e cientifica.

Guardar sigilo no desempenho de suas atividades,
guando o assunto exigir.
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Treinamento sobre Etica Profissional

OBRIGACOES PROFISSIONAIS

Dar publicidade, de maneira digna, a sua instituicao
ou atividade profissional,
evitando manifestacdoes que comprometam
0 conceito de sua profissao ou de colegas.

Considerar que o comportamento profissional
repercutira nos juizos sobre a classe.

Conhecer alegislacao que rege a profissao
e suas alteracdes, cumprindo-a corretamente
e colaborando para o seu aperfeicoamento.

Combater o exercicio ilegal da profissao.
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Treinamento sobre Etica Profissional

OBRIGACOES PROFISSIONAIS

Citar seu numero de registro no CRB
apos a assinatura em documentos
referentes ao exercicio profissional.

Estimular a utilizacao de técnicas modernas para
a qualidade e a exceléncia dos servicos aos usuarios.

Prestar servicos assumindo responsabilidades pelas
iInformacoes fornecidas,
em respeito aos Codigos Civil e do Consumidor.

Art. 3° da Resolucéao CFB 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

CONDUTA EM RELACAO AOS COLEGAS

Deve ser pautada nos principios de
consideracao,
apreco e
solidariedade.

Art. 4 da Resolucao CFB 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

DIREITOS DO PROFISSIONAL

Exercer a profissédo independe de religiao, raca, sexo, cor e idade.
Denunciar ao Conselho Regional
falhas e irregularidades nas normas e regulamentos
das instituicoes em que trabalha,
guando as julgar indignas do exercicio profissional.

Votar e ser votado para qualquer cargo
de 6rgaos ou entidades de classe.

Defender e ser defendido pelo orgao de classe.

Preservar o direito ao sigilo profissional
ao atuar com informacdes confidenciais.
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Treinamento sobre Etica Profissional

DIREITOS DO PROFISSIONAL

Avaliar as vantagens da ciéncia e da téecnica modernas
para servir com eficiéncia ao usuario, a classe e ao Pais.

Formular avaliacOes criticas e/ou propostas
as autoridades competentes
para assegurar a qualidade do desempenho profissional
e apreservacao do bom atendimento.

Apresentar defesa quando acusado de falta
prevista no Codigo de Etica,
pautando-se pelo principio do contraditorio.

Art.11, art.15 da Resolucao do CFB 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

PROIBICOES AO PROFISSIONAL

Praticas de atos comprometedores
da dignidade e renome da profissao.

Nomear ou contribuir para a indicacao ou nhomeacao
de pessoas sem habilitagcao e registro profissional
para cargos privativos de bibliotecario.

Expedir, subscrever ou conferir diplomas,
certificados ou atestados de capacitacao profissional
a guem nao preencha os requisitos profissionais.

Assinaturas de documentos que comprometam a dignidade da classe.

Violacao do sigilo profissional.
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Treinamento sobre Etica Profissional

PROIBICOES AO PROFISSIONAL

Uso de influéncia politica em beneficio proprio.

Nao comunicar infracdes legais e éticas
gue forem de seu conhecimento.

lludir a boa fe, através da deturpacao dos conteudos de
obras doutrinarias, documentos legais,
iInstrumentos e técnicas da area.
Comentarios desabonadores sobre a profisséao e entidades afins.
Utilizacao indevida do seu nome e registro profissional

por instituicdo publica ou privada,
onde nao exerca a profissao.
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Treinamento sobre Etica
Profissional

PROIBICOES AO PROFISSIONAL

Assinaturas em documentos ou trabalhos
de terceiros ou de leigos, sem ter orientado,
supervisionado e fiscalizado sua realizacao.

Exercer a profissao quando

Impedido por decisédo administrativa transitada
em julgado.

Recusa de prestacao de contas
de bens ou numerario sob sua responsabilidade.
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Treinamento sobre Etica Profissional

PROIBICOES AO PROFISSIONAL

Nao cumprimento, sem justificativa,
das normas dos Conselhos,
bem como o ndo atendimento de suas
requisicoes, intimagoes ou notificacoes,
no prazo determinado.

Uso de posicao hierarquica para obtencéao
de vantagens pessoais, discriminacao e abuso de poder.

Aceitar discriminacao no tocante a salarios e critérios de admissao
por sexo, idade, cor, credo e estado civil.

Art.12° da Resolucao CFB 42/2002
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Treinamento sobre Etica Profissional

PENALIDADES

Adverténcia reservada.

Censura publica.

Suspenséao do registro profissional por até 3 anos.

Cassacao do exercicio profissional com
apreensao da carteira profissional.

Multa de 1 a 50 vezes o valor atualizado da anuidade.
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Treinamento sobre Etica Profissional

PENALIDADES

A pena de multa podera ser combinada a outras penalidades
e paga em dobro em caso de reincidéncia.

O nao pagamento de multa no prazo determinado
Implica em suspensao do exercicio profissional,
sem prejuizo da cobranca executiva.
A suspenséao so cessara com a quitacao da divida.

Apos 3 anos da nédo quitacao da divida ocorrera
o0 cancelamento do registro profissional
sem prejuizo de cobranca executiva.

Comissao de Etica Profissional do CFB - 14a. Gestao mar. 2007



Treinamento sobre Etica Profissional
PENALIDADES

A cassacao do exercicio profissional implica
na proibicao do exercicio profissional
e na apreensao da carteira.

A reabilitacao profissional (com novo registro) dependera
da quitacao total da divida.

Em casos nao denunciados ou representados junto ao Conselho
a acao ética sera evitada (porem registrada) com
a retratacao do fato pelo infrator.

A reincidéncia de infracdo perdoada constitui-se em agravante.

Art. 57° da Resolucao CFB 399/93
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Treinamento sobre Etica Profissional

Conhecer e aplicar nosso Codigo de Etica,
mas também fazer brotar na categoria a (com)paixao e o
compromisso com a area e com a sociedade a qual serve.

A indiferenca

“Primeiro, levaram os comunistas. Mas eu nao me importei com ISSoO.
Nao sou comunista.
Em seguida, levaram alguns operarios. Mas eu nao me importei com
ISso. Eu também nao sou operario.
Depois prenderam os sindicalistas. Mas eu ndo me importei com iSsoO.

Eu n&o sou sindicalista.
Depois agarraram os sacerdotes, mas, como eu n&ao sou

religioso, também ndao me importei.
Agora estao me levando. Mas ja é tarde.”

Bertold Brecht
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Treinamento sobre Etica Profissional
Etica
Deve brotar da existéncia humana que consiste de razao e paixao.

Razao sem paixao =rigidez, tirania, etica utilitaria.
Paixado sem razao = delirio, puro gozo, ética hedonista.
Razao + Paixao = Ternura e Vigor = ética promissora
(inclusiva e estruturada com valores ligados a vida, ao cuidar,
ao trabalho, a cooperacao e a paz).

Ternura (anima)- cuidado, cuidado com o outro, agcao amorosa
capaz de proteger e serenar.

Vigor (animus)-remove fronteiras, desfaz amarras, desbrava e
conquista caminhos, concretizando sonhos e ideais.
Base paraum humanismo sustentavel.

“E um ethos que ama, cuida, se responsabiliza,
se solidariza e se compadece.”
(BOFF, 2003)
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