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Resumo: Discorre sobre a formacéo continuada e o profissional da informacao
bibliotecario. Enfoca o caso brasileiro, em especial o papel e as acdes do
Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) através de seu Sistema CFB-CRB’s.
Conclui, mostrando a importancia do apoio que deve ser dado, no processo
de educacao ou formacao continuada, pelos organismos vinculados a area
da Ciéncia da Informacao.
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A Sociedade da informacé&o trouxe a necessidade de o
investimento com a formacé&o humana e profissional ir além do ensino
formal basico, secundario ou mesmo universitario. A globalizacdo e a
concorréncia por ela gerada tornaram as organizagdes mais exigentes,
fazendo com que a qualificacao constitua-se importante referencial a
contratacdo de empregados. O mercado, em consegiéncia, passa a

ficar muito mais competitivo, dinamico e excludente.

Neste sentido, José Manuel Moran comenta sobre o conceito de
educacao continua ou continuada, que, segundo o autor, se da no
processo de formacéo constante, de aprender sempre, de aprender
em servico, juntando teoria e pratica, refletihndo sobre a propria

experiéncia, ampliando-a com novas informacgoes e relagoes.

Neste mesmo viés, Peter Senge, no inicio do primeiro capitulo de
seu famoso livro, A Quinta disciplina, ressalta o que denomina

‘organizagfes que aprendem, definindo-as como " [...] aquelas nas
guais as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar
resultados que realmente desejam, onde surgem novos e elevados
padrdes de raciocinio, onde a aspiragcao coletiva € libertada e onde as
pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo." E essa
capacidade de aprendizagem em equipe, a forca criadora e o
raciocinio sistémico que marcam cada vez mais a condicdo
competitiva e qualitativa para o desenvolvimento organizacional. Assim,
aprendizagem deixa de ser considerada priviégio de uma minoria e

passa a ser vista como mecanismo necessario a todos que fazem parte

de uma organizagéo.

Tais questdes remetem a diferentes estudos e pesquisas, nas
diversas areas do conhecimento, em especial na administracdo de
recursos humanos e capacitagcao profissional sobre educacao para o
trabalho e aprendizado continuo que possam atender tanto as
necessidades organizacfes quanto as pessoais, em todos os setores da

sociedade po6s-industrial.



Para os profissionais da informacdo - e o bibliotecario aqui se
inclui — as mudancgas estao afetando de maneira mais complexa seus
tradicionais modelos de trabalho. A explicagédo para isto encontra-se no
fato de que o objeto de trabalho destes profissionais “[...] € a
informacao [...] e seu know how e tecnologia propria s&o 0s processos
ligados ao ciclo documentario ou informacional” (TARAPANOFF, 1996, p.
115). A informacéo, ao ser afetada pelas tecnologias de Informacéao e
da Comunicacao (TICs), que modificam seu formato, suporte,
processamento e disseminagdo, acaba por influr na forma de

mediacao entre o bibliotecario e seu usuario / cliente.

Essas mudancas levam a questfes na area de informacéo, tanto
no que diz respeito ao ‘novo’ perfi do profissional da informacgéo,
quanto a capacidade do setor académico em fornecer respostas
adequadas ao mercado de trabalho, na forma de cursos de formagéao
profissional e de educacao continuada, assim como das agdes que 0s

6rgao vinculados a classe bibliotecaria estdo ou pretendem promover.

2 BIBLIOTECARIO BRASILEIRO E A FORMAGCAO CONTINUADA

A Biblioteconomia, como area do conhecimento, passou a existir,
no Brasil, a partir de 1911, quando Manuel Cicero Peregrino da Silva,
entao Diretor da Biblioteca Nacional, conseguiu oficializar a criagcdo do
primeiro Curso de Biblioteconomia do Brasil, primeiro também da
América do Sul e 3° no mundo. Ao longo do século XX os cursos de

graduacao na area expandiram-se e, hoje, s&do em numero de 38.

O primeiro curso formal voltado para a educacao continuada
para bibliotecéarios foi realizado em 1956, organizado pelo Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), na época,

denominado IBBD (Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao)



(CUNHA,; SILVA; MENEZES, 2000). Seguiram-se a este, muitos outros cursos,

promovidos por instituicdes publicas, privadas e por 6rgaos de classe.

Ao longo desse tempo conviveu-se com mudancgas curriculares,
regulamentacao da profissdo, criacdo de cursos em nivel de pO&s-
graduacédo e mestrado e a consolidagcdo e o0 crescimento da
educacao continuada, através de congressos, encontros, simpaosios,
cursos, além dos proporcionado através da educacdo formal,

estabelecido pelos programas de pds-graduacao.

Hoje, organizacdes brasileiras na area da Ciéncia da Informacéao,
mostram-se atentas a importancia da formac&o continuada,
organizando e patrocinando eventos, discussdes e estudos. Entre elas
citam-se algumas de ambito nacional como a Associacao Brasileira de
Educacado em Ciéncia da Informacao (ABECIN), a Federacao Brasileira
de Associagfes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéao e Instituicoes
(FEBAB), a Associacao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgéo

(ANCIB).

Saecham (2005, p. 26) define a educacgao continuada como: “O
aprendizado formal e informal pelo qual um individuo procura atualizar-
se ou avangar nos seus estudos, atitudes e conhecimentos e, por meio
disso, aprimorar suas competéncias relacionadas com o trabalho no

presente e para o futuro.” (Tradugao nossa).

Mercado (1999) salienta que os programas de educacao
continuada nao se restringem somente a um crescimento profissional.
Atuam, além disto, em um contexto social, possibilitando a reducéao das
desigualdades e proporcionando crescimento pessoal, ja que permite a

informacao em ambito mundial.

Pesquisa brasileira restrita aos profissionais vinculados a area de
ciéncia e tecnologia e realizada por Crespo, Rodrigues e Miranda

(2006), sobre o assunto em pauta, mostraram que a Educacéo



Continuada que atinge o profissional da informagdo ocorre,
principalmente, no ambiente de trabalho e esta voltada a assimilagéo
de ferramentas gerenciais. Por outro lado, esta mesma pesquisa aponta
gue a educacao a distancia, forma cada vez mais adotada de

formacao continuada, s6 foi vivenciada por 10% dos pesquisados.

Esta mesma pesquisa aponta barreiras para o desenvolvimento
profissional. Dentre elas, as mais citadas foram: inadequacéo da grade
curricular dos cursos de biblioteconomia, documentacéo e ciéncia da
informacéo a realidade do mercado de trabalho; a caréncia de apoio
da instituicdo para a educacado continuada e o treinamento em
servico; falta de motivacdo dos profissionais para a educacao
continuada; por fim, a oferta reduzida de cursos voltados para

inovacdes tecnologicas (CRESPO, RODRIGUES e MIRANDA, 2006).

Estas consideracdes vao ao encontro do que vem emergendo na
literatura brasileira analisada sobre mudanca no perfil dos profissionais
da informacé&o. Textos da década de 80 (FIGUEIREDO, 1986, 1991; 1993;
FIGUEIREDO; LIMA, 1986; ROBREDO, 1986) ja orientavam o0s profissionais
para o aprofundamento de estudos nas areas de administracao,
gerenciamento de bases de dados e de recursos humanos, marketing
de servigos, tecnologia de informacdo, dando como condicdo ao
sucesso as demandas de qualificacdo do mercado de trabalho.
Figueiredo e Lima (1986), ao abordarem o novo cenéario cientifico-
tecnoldgico, aliado a conformacao politico-econémica em formacao,
salientam que isto leva a valorizacdo da informacdo como insumo do
processo econdmico, tendo como consequéncia a redefinicdo das
qualificagdes do profissional da informacéo para o mundo do trabalho.
A tbnica disso é que a capacidade gerencial e administrativa, voltada
para os acervos informacionais, bem como a como educacgao

continuada, passam a ser obrigatorias.

Cronin (1983), seguido posteriormente por Grover et al. (1997),

Caballero Valdés e Peron Gonzalez (1998) e Ortega Carrasco e Sanchez



Vanderkast (1998) definem, entre outros, os elementos aqui destacados
como importantes para a capacitacao dos profissionais da informacéao:
educacéo continuada, adaptabiidade social, capacidade de
mobilizar seu conhecimento para o0 alcance dos objetivos da
organizagdo, aprender a aprender, sociabiidade, lealdade,
responsabilidade. Salienta-se o fato de que 0s autores mais recentes
colocam sua énfase na educacdo continuada, nas atitudes

comportamentais e nas qualificagdes tacitas.

Crespo, Rodrigues e Miranda (2006) constatam que o setor
académico passa a ser cada vez mais cobrado quanto as novas
exigéncias do mundo do trabalho e o profissional da informag&o, por

sua vez,

[..] a investr em seu aperfeicoamento continuo, seja este
aperfeicoamento pela via da educacédo continuada e/ou por
aprendizado autbnomo; por sua capacidade de articular e
aprofundar conhecimentos que respondam as demandas do
setor produtivo, ou por sua capacidade de transferir para o
trabalho sua vivéncia profissional e sociocultural.

No entender de Hafter & Wollss (1998) e a partir de pesquisa
realizada pelas autoras sobre educacao continuada, ha um consenso
entre professores, gerentes e profissionais da area de informacéao
quanto a sua importancia. A pesquisa aponta, especialmente, o
aspecto da tecnologia como o0 mais necessario a ser desenvolvido
neste tipo de educacao. No entanto, conforme elas salientam, embora
a tecnologia informacional seja importante componente da realidade
contemporanea e da (re)definicao do processo de trabalho, as analises
sobre os novos requerimentos do conteudo do trabalho dos profissionais
da informacédo sinalizam nao para a operacionalizacao tecnolégica,
mas para uma intensificagcdo do trabalho abstrato (ensino de
ferramentas informacionais, gerenciamento, planejamento e pesquisa),
no no qual o conhecimento de tecnologia informacional é importante,
mas nado determinante para a realizagdo do mesmo. Isto leva-as a

concluir que os profissionais estdo tendo uma percepcéao distorcida



sobre 0s elementos necessarios para sua educacao continuada e sua

consequente manutencéo no mundo do trabalho.

Voltando ao caso brasileiro, Pinheiro (1997, p. 36) vé, na
educacéo continuada e nos programas interdisciplinares, uma
alternativa para superagéao “[...] dos impasses hoje vividos de formagéao
e pratica”. Para Tarapanoff (1997), o mais provavel € que a formacao
dos profissionais da informacao ocorra na pés-graduacao, € nao mais

nos cursos de graduacao, seguindo uma tendéncia internacional.

A realidade é que os cursos os cursos de formacéao profissional
estdo cientes das transformacdes advinda da Sociedade da
Informacédo e do Conhecimento e vém procurando equacionar essas
questbes de forma a capacitar os individuos com saberes, habilidades e
competéncias que lhe permitam sua insercdo e permanéncia no
mercado de trabalho. Neste sentido, os cursos, as escolas, as
universidades, tém buscado adaptar seus curriculos, buscando a
constante atualizagéo, apesar de reconhecerem a impossibilidade de o
ciclo de formacéo profissional acompanhar os saltos tecnolégicos e a
velocidade a que esta sendo submetida a sociedade contemporanea .
Além disto, procuram criar mecanismos que facilitem o acesso e/ou
retorno destes profissionais ao meio académico, como oportunidade
para adaptagcfes ao novo modelo econdmico, que introduz novas
formas de gestdo do trabalho e de socializacdo dos individuos,
valorizando a atuacdo em equipe, a interdisciplinaridade, o

aprendizado continuo e atitudes comportamentais.

Como ja foi visto, em especial as mudancas tecnolbgicas e a
globalizagdo passam a exigir deste profissional o desenvolvimento de
competéncias e habilidades que transcendem sua formacéao
especifica. Ele necessita acrescentar sempre mais, em termos de niveis
de educacéo, desenvolvimento pessoal e capacidade de interacéo
com a equipe de trabalho, de maneira a enfrentar as constantes
mudancas (PROSDOSVIMO; OHIRA, 2000). Neste sentido, a educacao



continuada de bibliotecarios vem sendo discutida h&a algum tempo no

Brasil.

No entanto, convém salientar que manter-se atualizado, ndo é
premissa exclusivamente pessoal, pois, além da competitividade, fator
inerente a sociedade atual, ha que considerar a necessidade de cada
individuo participar, social ou economicamente, do desenvolvimento
da ciéncia, das pesquisas e da criacdo e implementacdo de novas

idéias em prol do bem comum.

Outras, também, sdo as razbes para a busca da educacao
continuada. Incluem-se nela aspectos como a atualizacdo ou
aperfeicoamento posterior a graduacdo e a especializacao ao
pretender atuar em campos especificos, complementando e

especializando seus conhecimentos na area de interesse.

3 O PAPEL DO SISTEMA CFB-CRB’S

z

No Brasil, a profissdo de Bibliotecario é reconhecida pela Lei
Federal n.° 4.084, de 30 de junho de 1962, como privativa de graduados
em Biblioteconomia, sendo enquadrada como profisséo liberal. Em julho
de 1966 ocorre a criagcdo do Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB) e dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB’s), sendo o
CFB o 6rgao legislador do sistema e os CRB’s 0os 6rgdos executores. O
Conselho Federal, assim como os Regionais, sdo autarquia federal de
direito publico, sendo estes responsaveis pela fiscalizagdo do exercicio
profissional nos Estados. Suas principais fungfes s&o: registro dos
profissionais graduados na area; fiscalizagcdo do exercicio da profissao.
Aos CRB’s também cabe, dentro da acao fiscalizadora, divulgar a
profissdo de bibliotecario e verificar a qualidade dos servigos prestados

por estes profissionais.



O Conselho Federal trabalha de forma sistémica com os 14

Regionais que o compdem, formando o Sistema CFB-CRB’s.

Pelo Plano Estratégico do CFB para o periodo 2006- 2009, € sua
Miss&o: “Ser um agente de exceléncia na promocgao e fortalecimento
da acao do profissional de Biblioteconomia.”; tem como Visao: “Tornar-
se uma entidade bem estruturada, gerenciada e com a melhor
performance para o real cumprimento de sua missao; seu Objetivo é:
“Orientar, supervisionar e disciplinar o exercicio da profissao de
Bibliotecario em todo territério nacional, bem como contribuir para o

desenvolvimento bibliotecondmico no pais.”

O CFB é constituido por 14 membros efetivos, sete eleitos pela
categoria, dentre os bibliotecéarios registrados nos Conselhos Regionais;
0s outros sete sédo professores de cursos de Biblioteconomia, das
diferentes Instituicbes de Ensino Superior (IES) do pais, também
registrados nos Conselhos Regionais e sorteados, a partir de uma lista
triplice indicada pelos cursos interessados em participar. Cada gestao
tem a duracéo de 3 anos e, atualmente, encontra-se na 142 Gestao. As
atividades fluem através de Comissdes, compostas por estes membros.
As Comissdes podem ser permanentes (Etica, Divulgacéo, Licitacéo,

Contabilidade, ) ou temporarias (Ensino, Cadastro, Memoaria)

Outro aspecto a salientar € que a atual gestdo € composta, em
guase toda a sua totalidade, por doutores, mestres e especialistas, 0
que contribui para sustentar a visdo da necessidade de incentivo a
formacao continuada do profissional bibliotecario e conferir suporte a

acoes direcionadas.

Soma-se a isto o fato de que o Brasil, em um processo de
avaliacao sistematica de seu ensino superior, vem implantando,
gradativamente, instrumentos de avaliagdo deste ensino. Um deles,
conhecido como ‘Provao’, submete os discentes, em fase de concluséo

de curso, a uma prova de conhecimentos especificos. O resultado



z

desta prova € um dos indicadores utilizados para medir o nivel de
qualidade do referido curso. Outro indicador € o que resulta de uma
avaliacao ‘in loco’, feita por um grupo de avaliadores selecionados e
treinados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES), que analisa aspectos como curriculo dos cursos, projetos
pedagogicos dos cursos e das instituicdes a qual se relacionam. Esta
sistematica atingiu a area de Biblioteconomia em 2006 e, a partir de
entao, passa a ser um processo anual. Dentro da filosofia de parcerias e
buscando contribuir com a exceléncia dos cursos de Biblioteconomia,
trés conselheiros federais pertencem também ao Banco de Avaliadores
do SINAES.

Atento as questbes educacionais atuais e as emergentes, a atual
gestdo entendeu importante a criacdo de uma comissdo temporéaria, a
Comissao de Ensino, formada por conselheiros federais que sao
professores doutores, como forma de, ndo s6 acompanhar as acdes
que se desenvolvem na area de ensino superior, como também
trabalhar de uma forma pré-ativa, estabelecendo acdes e buscando
parcerias para discutr e implementar melhorias para a classe

bibliotecaria.

Uma destas parcerias vem ocorrendo atualmente com a
Associacéo Brasilera de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncias da
Informacgéo (ABECIN) e esta propondo a discussdo, junto a 6rgaos de
classe e profissionais, sobre o profissional da informacéo bibliotecario

inserido no novo paradigma da Ciéncia da Informacgao.

z

Outra das acOes desta Comissao € no sentido de estabelecer
uma parceria com o Ministério de Educacédo para trabalhar na
reelaboracdo de indicadores utlizados para avaliar bibliotecas de
cursos e instituicdes do ensino superior, uma vez que a comunidade
bibliotecaria brasileira entende que os atuais nao estdo medindo o que

deveriam medir.



A Comissédo também participa da Comissdo de Ensino do FOrum
dos Conselhos Federais, que congrega representantes de todos os
conselhos federais brasileiros e que busca a exceléncia do ensino

superior, como um todo.

A Comissdao de Etica Profissional apdia a Comissado de Ensino, pois,
além de dar suporte as questdes sobre o assunto junto aos conselhos
regionais, tem uma acao ativa junto as escolas de Biblioteconomia e as
entidades que as congregam, no sentido de sensibilizar a insercao der

disciplina especifica de ética, no curriculo dos cursos de graduacéao.

A Comissdo de Cadastro de Profissionais e de Bibliotecas, outra
das comissbes temporarias, tem importante papel na formacao
continuada. Esta comisséo esta encarregada do Censo Profissional. Este
Censo visa consolidar um cadastro de profissionais bibliotecarios
oportunizando o conhecimento de seu perfil de modo a contribuir, com
dados e reflexbes, para o aprimoramento e a reafimagéo do espacgo
de atuacdo no mercado de trabalho e sua valorizagdo profissional,

buscando oferecer a sociedade o que ela espera dele.

O CFB entende que conhecer uma categoria profissional, seu
modus operandis, € uma forma de viabilizar o conhecimento de
mecanismos que favoregcam seu crescimento e, conseqguentemente,
qualificar acbes capazes de promover uma maior satisfacdo daquele
que usufrui do servico profissional oferecido. Também concorda que a
apropriacdo das competéncias dos trabalhadores bibliotecarios pelo
capital, de seus saberes em acéo, dos seus talentos, de sua
capacidade de inovar, de sua criatividade e de sua autonomia tem |lhe
exigido uma série de responsabilidades para validar regularmente sua
"carteira de competéncias’" de modo a evitar a obsolescéncia e o

desemprego.

Nisto se constitui a finalidade do projeto em desenvolvimento, que

visa contribuir para analisar os cenarios da profissdo, apontar



tendéncias e colaborar para uma ampla discussdo acerca das politicas
publicas que estdo diretamente ligadas ao saber-fazer e o saber-ser do
bibliotecario. Ademais, o perfil levantado permitird viabilizar outras
reflexdes necessarias para o desenvolvimento da area.

Neste sentido, o censo dos profissionais registrados pretende
identificar quem é este profissional e prover dados estatisticos que
orientem o0s governos federal, estaduais e municipais no
desenvolvimento de politicas que impactem na acdo do profissional
bibliotecario. Além disto, permitird: gerar um banco de dados nacional
sobre o bibliotecario brasileiro; delinear o perfil de atuacao no contexto
nacional; descrever sua formacao; identficar as demandas por

educacéao continuada.

4 CONCLUSOES

Ao concluir, é importante salientar o que Santos e Passos (2000)
reproduzem, do relatério anual de 1996 ao Comité Especial de

Competéncias da Special Librarian Association (SLA)

[...] as competéncias profissionais do bibliotecario moderno
estdo relacionadas ao seu conhecimento nas areas de recursos
de informacdo, acesso de informacao, tecnologia,
administracdo e pesquisa e, na habilidade para o uso destas
areas de conhecimento como base provedora da biblioteca e
dos servicos de informacao [...]

e, suas competéncias pessoais "[...] englobam um jogo de habilidades,
atitudes e valores que permitem bibliotecarios realizar um trabalho
eficaz". Exigindo assim, conforme os autores relatam, "[...] uma boa
comunicacao, interesse especial na educacao continuada ao longo

da carreira”.

Estes aspectos coincidem com o que coloca Borges (2004),

quando chama a atencao para o fato de que, se os bibliotecarios,



efetivamente, querem ser considerados profissionais da informacao,
aptos ao mercado atual, necessitam investir em uma solida formacéao
técnica, ter uma abordagem econdmica e direcionada a eficiéncia e
a lucratividade nos servigcos publicos, na busca de recursos, e voltar-se
para o atendimento ao usuario. Complementa que o profissional deve

ser capaz de

[..] interagr com o mundo do trabalho atual, com
especializacdo e qualificacao adequadas, uma integracao
organizacional, uma capacidade de trabalhar em equipe,
com atitudes comportamentais, somando a informacao com a
educacdo continuada e o aprendizado autbnomo. (BORGES,
2004, P. 67-68).

Para Mueller (1996, p. 271) “[...] o profissional que devemos ser é
vivo e atuante. Como? Através do aprimoramento continuo e afinado
com a realidade”. Esse aspecto dinamico que o profissional da
informacédo deve ter, como propde Mieller, somente sera possivel a
partir de uma postura critica de si mesmo e uma busca constante pela
atualizacdo e adequacao as mudancas paradigmaticas. Portanto, é
necessario expressar a importancia da formacao, bem como da
atualizacao continua do profissional, para que ele seja e esteja no novo

paradigma da informacéao.

O CFB esta consciente de seu papel, neste processo, e busca
encontrar caminhos para auxiliar no crescimento deste profissional, bem
como proporcionar meios para gque isto se consolide. Ele entende o
ambiente de mudancas e de paradigma em que se esta vivendo e tém
se mantido atento, no sentido de uma acao, mais do que ativa, pro-
ativa, buscando assegurar o atingimento de seu objetivo, anteriormente
declarado: “Orientar, supervisionar e disciplinar o exercicio da profisséo de

Bibliotecario em todo territério nacional, bem como contribuir para o

desenvolvimento biblioteconémico no pais.”
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