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Entidades de Fiscalizagcao
do Exercicio das Profissoes Liberais

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA
RESOLUCAO CFB N2 284, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025

Dispde sobre as atividades das ouvidorias no
Conselho Federal e nos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia.

O CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA (CFB), no exercicio de suas
atribuigOes legais, conferidas pela Lei n2 4.084, de 30 de junho de 1962, regulamentada pelo
Decreto n? 56.725, de 16 de agosto de 1965, e a Lei n? 9.674, de 25 de junho de 1998;

CONSIDERANDO a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO a DECISAO da 42 Reunido Ordinaria do Plenario do Conselho
Federal de Biblioteconomia (CFB) da 202 Gestdo; resolve

Art. 19 Esta Resolugdo disciplina a constituicdio e o funcionamento das
Ouvidorias do Sistema CFB/CRB.

CAPITULO |

DISPOSICOES INICIAIS

Art. 22 A Ouvidoria dos Conselhos é um servico aberto ao cidaddo, seja
bibliotecario(a) ou ndo, para receber reivindicagbes, denuncias, sugestGes, criticas e
elogios referentes a atuagdo dos orgdos, das suas estruturas e aos servigos
disponibilizados a populagdo pelas bibliotecas e bibliotecarios(as).

Art. 32 A Ouvidoria tem como finalidade, estimular a participagdo e a
conscientizagdo da categoria e da sociedade, que garante o acesso a informagdo e aos
meios para apresentar reclamacgGes, denuncias e elogios sobre a prestagdo dos servigos
biblioteconémicos de qualidade, na fungdo de um canal responsavel por acatar, examinar
e encaminhar as demandas referentes a procedimentos e a¢des de bibliotecérios(as),
conselheiros(as), funciondrios(as) e colaboradores(as) do Sistema CFB/CRB.

Art. 42 A Ouvidoria do CFB receberd denuncias sobre o procedimento
inadequado ou sobre o constrangimento de bibliotecdrios(as), ou ainda entre
bibliotecarios(as), assim como descaminhos, no ambito do Sistema CFB/CRB.

Paragrafo Unico - Caso haja suspeita de envolvimento de conselheiros(as) ou
colaboradores(as) dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB), a denuncia ndo
sera redistribuida ao CRB correspondente, sendo analisada pela Ouvidoria do CFB.

CAPITULO 1l

DA INDICACAO DO(A) OUVIDOR(A)

Art. 52 O(A) Ouvidor(a) serd escolhido(a) pelos Plendrios dentre os
conselheiros(as), ou serd um(a) bibliotecario(a) convidado(a) a voluntariar-se, ou atuar
como contratado(a), de acordo com a legislagdo vigente e o Regimento Interno do
Sistema CFB/CRB.

§12 - O(A) ouvidor(a), mediante indicagdo de conselheiro(a), convite ou
contratagdo, devera ser aprovado em plenaria, com maioria simples.

§22 - O(A) candidato(a) que tenha sido, pregressamente, conselheiro regional
ou federal de Biblioteconomia, serd priorizado na escolha para Ouvidor(a).

§32- O(A) candidato(a) ndo poderd possuir em seu cadastro o registro de
processos éticos concluidos com condenagdo.

§42- O prazo de mandato correspondera, no maximo, a vigéncia da gestdo
origindria do ouvidor eleito, podendo ser reconduzido, sob aprovacdo da gestdo seguinte.

§52 - O(A) Ouvidor(a) ndo podera integrar a Diretoria dos Conselhos.

§62 - O(A) Ouvidor(a) sera assistido(a) pelas Consultorias Juridicas (CONJUR) dos Conselhos.

CAPITULO Il

COMPETENCIAS DO(A) OUVIDOR(A)

Art. 62 A designa¢do do(a) ouvidor(a) sera mediante portaria. Suas fungdes
primordiais junto ao Sistema CFB/CRB:

| - Receber e registrar opinides, reivindicagGes, denuncias, sugestdes, criticas
e elogios apresentados pela sociedade em geral;

Il - Examinar, identificar e interpretar as causas e a procedéncia das
manifestagGes recebidas, sistematizando-as;

IIl - Analisar os meios para solucionar as demandas, utilizando-se de todos os
recursos possiveis;

IV - Encaminhar as demandas aos setores responsaveis e acompanhar as
providéncias tomadas, de acordo com os prazos estabelecidos;

V - Dar ciéncia aos interessados sobre as providéncias tomadas e manté-los
informados;

VI - Sugerir ou recomendar medidas visando o aperfeicoamento e o bom
funcionamento do Sistema CFB/CRB e na sociedade;

VIl - Divulgar os servigos prestados pela Ouvidoria e os meios para acessa-los;

VIII - Prestar, quando solicitado, informagdes e esclarecimentos as Diretorias
e aos Plendrios dos Conselhos;

IX - Manter sigilo sobre a identidade do manifestante, ou quando tal
providéncia se fizer necessaria para protegé-los;

X - Promover o arquivamento de manifestacGes consideradas improcedentes,
fundamentando a sua decisdo, encaminhando para anuéncia da Diretoria;

Xl - Quando a parte interessada recorrer do arquivamento ou resultado da
manifestagdo submetida a Ouvidoria, a mesma deverda ser analisada e revisada, se
necessario, pela Comissdo de Etica Profissional (CEP);

Xl - Manter contato com outras ouvidorias e entidades representativas da
sociedade, bem como participar de eventos na area para o aprimoramento dos seus servigos;

XIll - Elaborar e encaminhar, trimestralmente, aos Presidentes relatério das
suas atividades.
Paragrafo Unico - O(A) ouvidor(a) podera encaminhar a demanda

internamente para a Diretoria, comissdes ou funciondrios, quando aplicavel, e
acompanhar o processo de resposta, cobrando a sua entrega.

CAPITULO IV

TRAMITES DA OUVIDORIA

Art. 72 A Ouvidoria ndo substitui, nem esta apta a suprir as atribuicdes dos
demais canais de atendimento do CFB e dos CRB.

Paragrafo unico - O Pedido de acesso a informagdo, o Sistema Eletrénico de
Informagbes ao Cidaddo (e-SIC) e o Pedido de Simplificagdo previsto no Decreto
Presidencial n2 9.094/2017, sdo atribuicdes da drea administrativa do CFB e dos CRB,
com acompanhamento da Ouvidoria.

Art. 82 A denuncia, como vista por esta resolugdo, consta da informagdo de
um fato desabonador ou conflituoso, relacionado a Biblioteconomia, envolvendo seus
protagonistas ou registrados. Para a admissibilidade da denuncia, é necessario apresentar
a descrigdo da irregularidade e a fundamentagdo minima que permita sua apuragdo.

§ 12 - Devido a natureza das fun¢bes da Ouvidoria, no caso de fato criminal,
além da denuncia para acompanhamento, sera necessaria a denuncia nas instancias civis
e criminais correspondentes. Por esta razao, sera licito que a Ouvidoria aceite denuncia
andnima.

§ 22 - O(A) ouvidor(a) ndo tornara publico, nem no processo, 0 nome e 0s
dados do(a) denunciante.

§ 32 - Para o desenvolvimento dos procedimentos de verificagdo da denuncia,
é preciso que o(a) denunciante fornega, de modo claro e organizado: dados, evidéncias,
pessoas envolvidas, ou mesmo provas.

§ 42 - Caso a(o) solicitante ja tenha realizado a denuncia pelos canais
apropriados, mas ndo esteja satisfeita(o) com o andamento e efeitos dos processos,
poderd registrar nova reclamagdo, em mesma instancia ou superior.
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§ 52 - O(A) solicitante que encaminhar manifestagdo nao-compativel, ou seja,
que ndo obedecer as instrugbes, procedimentos e ritos da Ouvidoria, recebera por parte da
mesma orienta¢do documentada sobre como proceder para ajustar a sua denuncia.

§ 62 - Caso seja constatada a leviandade, falsidade ou distor¢do dos fatos
denunciados, principalmente diante da constatacdo de caltnia e difamacdo, as pegas da
dentncia serdo conduzidas @ Comissdo de Etica Profissional (CEP) do Sistema CFB/CRB,
caso tenha partido de bibliotecdrio(a). Nesta instancia, por efeito regimental, sera
possibilitada a ampla defesa e contraditério. Se porventura, o denunciante ndo seja
bibliotecario(a), as CONJUR poderdo encaminhar a questdo as instancias legais
competentes.

Art. 92 As manifestacGes a serem encaminhadas a Ouvidoria do CFB se
referem as atividades de sua competéncia.

§19 - Manifestagdes relacionadas as atribuicdes dos Conselhos Regionais
deverdo ser encaminhadas diretamente para as ouvidorias dos CRB, salvo o caso
apresentado no Artigo 42, Paragrafo Unico desta Resolugdo.

§29 A Quvidoria do CFB encaminhard, a Ouvidoria do CRB, manifestagdo que
for pertinente ao Regional, sem conflitos de interesses, para o devido acolhimento.

§32 Caso a denuncia esteja corretamente direcionada, a Ouvidoria devera
tramitar internamente, para os setores apropriados, utilizando o Servigo Eletronico de
Informagdo (SEI), em nivel sigiloso.

CAPITULO V

PRAZOS PARA O ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA

Art. 10 - A Ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao(a)
denunciante, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

Pardgrafo unico - Caso a resposta exija tramitagdo longa, uma devolutiva que
dé o posicionamento do andamento da solicitagdo para o(a) demandante, dentro do
referido prazo, é provisoriamente suficiente, até que a resposta definitiva seja
produzida.

CAPITULO VI

OUVIDORIA NOS CONSELHOS REGIONAIS DE BIBLIOTECONOMIA (CRB)

Art. 11 Compete aos CRB instituir e implementar e publicizar sua Ouvidoria
no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a partir da publicagdo desta resolugdo.

Pardgrafo Unico. O canal de Ouvidoria poderd ser um endereco de e-mail
(@crb), e/ou um formulario eletrénico via SEl para receber as demandas de Ouvidoria;
esses canais devem estar visiveis no site do o6rgdo.

Art. 12 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

DALGIZA ANDRADE OLIVEIRA
Presidente do Conselho

RESOLUGAO CFB Ne¢ 285, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025

Cria o Sistema de Arquivos do Sistema CFB/CRB
(SIARQ-Biblio) e da outras providéncias.

O CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, no exercicio de suas atribuigdes
legais, conferidas pela Lei n2 4.084, de 30 de junho de 1962, regulamentada pelo Decreto
n2 56.725, de 16 de agosto de 1965, e a Lei n2 9.674, de 25 de junho de 1998;

CONSIDERANDO o art. 18 do Decreto Federal n.2 4.073, de 3 de janeiro de 2002
e a Portaria do Arquivo Nacional n2 389 de 25 de novembro de 2019 que aprovou o Cddigo
de Classificagdo de Documentos - CCD e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos - TTDD para os Conselhos de Fiscalizagdo Profissional;

CONSIDERANDO a Lei de Acesso a Informagdo - LAl (Lei n2 12.527/2011); Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD (Lei n? 13.709/2018); Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (Lei n? 13.853/2019);

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de criagdo da Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos - CPAD no Conselho Federal e Conselhos Regionais de
Biblioteconomia;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar e orientar o procedimento de
gestdo de documentos de arquivo no dmbito do Sistema CFB/CRB;

CONSIDERANDO a DECISAO da 42 Reunido Ordinéria do Plenario do Conselho
Federal de Biblioteconomia (CFB) da 202 Gestdo; resolve

Art. 19 Fica criado o Sistema de Arquivos do CFB/CRB, que atendera pela sigla
SIARQ-Biblio, formado pelo Arquivo do CFB e os arquivos dos CRB.

Paragrafo Unico - O CFB é a autoridade arquivistica do SIARQ-Biblio, cabendo-
Ihe as fung¢des de disciplinar e orientar as atividades relativas a gestdo dos documentos
arquivisticos do Sistema CFB/CRB.

Art. 22 Sdo competéncias do CFB no SIARQ-Biblio:

| - Emitir resolugGes e orientagcdes sobre as praticas da gestdo dos documentos
arquivisticos;

Il - Ser o Arquivo Principal do SIARQ-Biblio;

Il - Aprovar a eliminagdo de documentos no ambito do SIARQ-Biblio, com o
parecer da Comissdo Permanente de Avaliagio de Documentos (CPAD) do CFB e
homologac¢do do Plenario;

IV - Monitorar o cumprimento da legislagcdo arquivistica brasileira, no que
couber ao Sistema CFB/CRB.

Art. 32 Os CRB manterdo os arquivos setoriais do SIARQ-Biblio.

Art. 42 Ficam criadas as ComissGes Permanentes de Avaliagdo de Documentos
(CPAD), em todos os entes do SIARQ-Biblio;

| - Por suas peculiaridades, as CPAD serdo constituidas de pelo menos 03 (trés)
membros, sendo a coordenagdo a cargo de um(a) Conselheiro(a);

Il - Pelo menos um funciondrio do CFB ou CRB deve integrar a CPAD;
preferencialmente que detenha maior conhecimento, sobre a documentagio e o
funcionamento do CFB ou CRB;

Il - A CPAD deve considerar a interdisciplinaridade em sua composi¢do, sendo
permitida a participagdo das assessorias juridicas e contabeis e de especialistas como
convidados, mediante a aprovagdo do convite em plendria;

Il - As atividades relativas ao arquivamento, guarda, curadoria, preservagao,
digitalizagdo e eliminagdo de documentos sdo uma atribuigdo da drea administrativa, sendo
que o(a) Diretor(a) Administrativo(a), ou Gerente Executivo, sera membro nato da CPAD.

Art. 52 A responsabilidade pela gestdo dos documentos de arquivo dos entes do
SIARQ-Biblio fica a cargo de cada ente, mediante os principios legais instituidos pelo
Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, submetida a Lei de Acesso a Informagdo - LAl
(Lei N2 12.527/2011), Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018),
e da Lei da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (Lei n? 13.853/2019).

Art. 62 Havendo fechamento de algum CRB, seu arquivo serd encerrado e
recolhido ao CRB que assumir a jurisdigdo.

Art 72 Fica alterado o Art. 99 da Resolugdo n2 179/2017, publicada no Diario
Oficial da Unido de 02 de junho de 2017, Sec¢do 1, pags. 120 a 128, que dispGe sobre o
Regimento Interno do Sistema CFB/CRB, que passa a ter a seguinte redacgdo:

[...]

IX Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos - CPAD

Art. 82 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

DALGIZA ANDRADE OLIVEIRA
Presidente do Conselho
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